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A program végrehajtdsdanak menetrendje és a program soran keletkezett valamennyi dokumentacid

megtaldlhaté a www.balatonimunkaero.hu honlapon. igy a jelen szakmai beszamolé csak azokat a

kiemelt megdllapitdsokat tartalmazza, amelyek a palydzat kiirdsanak céljai és a palyazat tervezése

soran megfogalmazott szandékok tekintetében kiemelten fontosak.

A program céljaval kapcsolatban a honlapon megtekintheté egyrészr6l a megvaldsithatdsagi
tanulmany, masrészrél a fejlesztési terv, mindkett6 megfogalmazza a program céljait, és az ezeknek

alarendelt cselekvési tervet.

A program alapvetd céljanak itt roviden azt tudjuk megfogalmazni, hogy az utébbi 5-10 évben a
Balatonparti vallalkozasok esetében a legfontosabb probléma az altalanos munkaerShiany, amely
kiilonosen kiterjedt a szakképesitéssel rendelkezé dolgozdkra, igy a médidban rendszeresen visszatérd
téma volt a szakacshiany, pincérhiany, illetve az egyéb idegenforgalmi vallalkozdsoknal felmerdlt
|étszamhidny, mint példaul a szobaasszonyok, recepciésok is. A program megfogalmazott célja az volt,
hogy az érintett vallalkozéi korrel egyeztetve ravilagitast kapjunk a jelenség kortlményeire és az
esetleges jobbitd intézkedések sziikségességére. A program megfogalmazdsa soran természetesen
azon az alapvet6 helyzeten valtoztatni nem tudtunk, hogy a nydri munkaeréhidany a Balatonparti
vallalkozasok esetében alapvetSen visszavezethet6 egy olyan munkaerGpiaci helyzetre, amely az
idegenforgalomban jelent6sen érdekelt mas unids orszagokban is tapasztalhatd, azaz az
idegenforgalmi szezon nem egész éves foglalkoztatdsi igényt mutat, hanem a hazankban un. balatoni,
vagy nyari szezon alatt a munkaerdéhiany jelentésen megugrik, mikézben a munkavallalék alapvetGen
olyan foglalkoztatasban érdekeltek, amely egész éves munkalehet&séget, és igy jovedelmet biztosit

részikre.

A program lebonyolitéi, a Keresked6k és Vendéglatdk Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége KISOSZ és
a Vallalkozék Terileti Ipartestiilete (Tapolca), mint az IPOSZ tagszervezete, ennek tudatdban
fogalmazta meg a program vizsgalati modszereit, és a tapasztalatokat képviseli egyrészrél az NGTT
Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tandcs munkdjaban a hazai KKV vdllalkozasok

foglalkoztatoképességének novelése céljabdl, illetve a VT Vallalkozdasfejlesztési Tanacs munkajaban.

A moddszerek kozott szerepelt egy vallalkozéi felmérés elvégzése, ehhez a programot lebonyolitok

megkeresték a Balaton északi partjdn m(ikédé vallalkozdsokat, és a programban vallalt
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Onkéntes részvétel alapjan egyuttmikodési megallapoddst kotottek 50
idegenforgalmi—vendéglato vallalkozassal, hogy helyzetelemzésiikkel és

véleményukkel el6segitik a program sikeres lebonyolitasat.

A program tervezésekor a két szakmai érdekképviselet a

kordbbi évek munkaerGhiannyal terhelt jellemzéit vette P
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figyelembe, azonban a program lebonyolitdsa sordn varatlanul szembe kellett nézni a koronavirus
jarvdnyhelyzet kérdésével, amely pont a vendéglatd szektorban jelentés nehézséget okozott a
jarvannyal 6sszefliggd korlatozo intézkedések miatt, igy a vendéglatd szakmai legnagyobb problémajat
2020 tavaszan, majd a rovid nyari szezon utan az 6szi masodik hullamban is nem a munkaeréhiany,
hanem a kotelezd bezaras, illetve a vendégek hidnya okozta. Ennek tikrében a résztvevd konzorciumi
partnerek alkalmazkodva a jarvanyhelyzethez a kérdGives és mélyinterjus felmérés sordn nem csak a
kordbbi évek tapasztalatara és a jovében becslésekre kérdeztek ra, hanem mar roviden érdeklSdtek a
jarvanyhelyzettel 6sszefliggd problémakrél is, igy megkérdezték a vallalkozdsokat a talpon maradas
esélyeir6l, a vallalkozdsok jovGjét meghatarozé tartalékok nagysagdardl, valamint a tandcsadasi
szolgaltatds sordn a foglalkoztatdsi problémakon tul a kormanyzati intézkedések végrehajtasa
érdekében segitették az érdekl6dé vallalkozasokat a kiildnb6z8 ado- és hitelkedvezmények, bérleti dij

moratdriumok és bérkompenzacids tamogatdsok igénybevétele soran is.

A kérdGives felmérés teljes anyaga a valaszok elemzésével és tanulmanyaval egyitt megtaldlhaté a
palyazat honlapjdn, igy a jelen beszamoldban elsGsorban az alapproblémadval, azaz a foglalkoztatds

helyzetével foglalkozunk, és errdl kivanunk rovid tajékoztatdst adni.

Avizsgalt véllalkozasok esetében megdllapithatd, hogy tobbségilik régdta és stabilan m(ikodik a Balaton
északi partjan, attdl flggetlenil, hogy a tulajdonosi kor az érintett régidban talalhato-e, hiszen
kilonodsen a szezonalisan nyitva tartd vallalkozasokndl fordul el6 gyakrabban, hogy a vendéglaté
vallalkozast mas régidban, megyében miikodtetik, és egy telephelyként a balatoni szezonra nyitjdk meg
az alkalmi vendéglatd egységet. Ezzel parhuzamosan az is megallapithatd, hogy az altaluk adott
vélemények meghatdrozéak, ugyanis a kérd6ives felmérés alapjan lathatd, hogy a megkérdezett KKV
vallalkozdsok dont6 tobbsége kozvetlendl irdanyitja a vendéglatd egység munkaszervezetét, illetve
annak hdarom negyedében segité csaladtagja kozremlkodését veszi igénybe, azaz a vendéglatd
egységek a nagy szallodak kivételével jellemz8en csalddi jellegl KKV vallalkozasok, ahol a tulajdonosok
majdnem teljes mértékben rendelkeznek szakképesitéssel, és jelents szakmai tapasztalattal. Az egyes
vallalkozasok altal foglalkoztatott létszam tekintetében megallapithatd, hogy a vizsgalat széleskori
volt, azaz szerepelt olyan csaladi jellegl panzid, ahol a foglalkoztatotti |étszam a 35-40 f6t meghaladta,
ugyanakkor el6fordult olyan vendéglatd egység, ahol 4-5 f6s személyzettel Iattak el a tevékenységet.

A megkérdezett vallalkozasok 6sszesen tobb, mint 500 fének biztositanak a folyamatos
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munkalehetdséget a térségben. A foglalkoztatdsi formak tekintetében a
vizsgadlat megallapitotta, hogy még mindig a leggyakoribb a
hatdrozatlan idejd munkaviszony, mert a vendéglaté vallalkozdsok
pont a munkaerShidny miatt torekednek arra, hogy stabil

alkalmazotti [étszammal dolgozzanak. Ugyanakkor a balatoni .

A,

m

L]
i




SZECHENY!]

szezon megnovekedett forgalma szilikségessé teszi haromnegyedik esetében, hogy a stabil
munkavallaléi garda mellett altaldban egyszer(sitett foglalkoztatas, vagy részmunkaidds alkalmazas
keretében feltdltsék a [étszamot, és itt jelentkezik els6sorban a média altal is felkarolt munkaeréhiany.
Ezt aldtdmasztja, hogy a teljes alkalmazotti létszam vizsgalata esetében is atlagszdmban egy dolgozé
3-3,5 évet dolgozik az adott véllalkozasnal. igy megallapithatd, hogy a vallalkozéi kér is megprébdlja a
stabil munkavallaléi kort foglalkoztatni, hiszen egy masik megkozelitésben jelentGs a tobb szezonon

keresztil visszatérd alkalmi munkavallaldk aranya is.

A nyari idegenforgalmi szezon megnévekedett forgalma miatt a megkérdezettek 72%-andl vannak
olyan munkavallalék, akik csak a nyari szezonra alkalomszer(ien, de tobb évben egymdst kévet6en
részt vesznek a munkdban, és ennek biztositasa érdekében jelennek meg a nyugdijkort elért dolgozék
a vallalkozasok 10%-anal, illetve a didkmunka a vallalkozasok 15%-anal. Az alkalmazott munkavallalok
esetében tovabbra is jellemz6 a szakképesitett munkaerd igény, illetve egyre nagyobb sulyt kap az
idegennyelv tudasa. A didkok foglalkoztatasta egyébként elGsegiti az is, hogy a megkérdezettek nagy

része rész vesz a szakmai utanpotlas nevelésében, azaz tanuléfoglalkoztatasban.

Az érdekegyeztetés intézményrendszerében a legstlyosabb kérdés a szakmadban a bérezés helyzete, és
ezt a kérdést kiilonosen felerdsiti a jelenlegi Nemzeti Konzultacié egyik kérdése is, amely a minimalbér,
illetve a szakképesitéshez kotott bérminimum tovabbi jelentés emelésére vonatkozik. A
vendéglatdsban alkalmazhaté bérstruktura tekintetében megdllapithatd, hogy altaldban vidéken, de
még a Balatonparti vallalkozasoknal sem merik alkalmazni a vendéglatd vallalkozdsok a felszolgaloi
dijat intézményesen, mert ez az arakat tovdabb emeli, és inflacid gerjeszt6 hatdsa van. Ezzel
parhuzamosan azonban a vendéglatd egység forgalmdbdl majdnem a megkérdezettek 80%-a
érdekeltséget biztosit a dolgozdi részére, azaz nagyon fontos, hogy igazi mikrokdzosségként dolgoznak
egyltt azonos érdekeltség mellett. A megkérdezettek fele jelezte, hogy az elmult években a leirt
kortilmények ellenére rendelkezett munkaerShidnnyal, és a dolgozd megtartasa érdekében a
munkabéren és személyes érdekeltségen felll tovabbi juttatasokat biztositott az alkalmazottaknak,
amelyben szerepel a természetes napi étkezés mellett az utazasi hozzajarulas, kismértében szallashely
kozvetitése vagy biztositasa, illetve rugalmas munkaidészervezés. A munkaerGhiany potlasara az
atlagosan szamitott kies6 id6 meghaladja az egy hdonapot, azaz ennyi id6 kell ahhoz, hogy szezonban

megfelel6 munkaer6t lehessen taldlni, ez pedig a kozvetité intézményrendszer
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gyengeségét is jelzi. A foglalkoztatdashoz kapcsolédd problémak kozott
legnagyobb nehézséget ezek kozott az alkalmazas, szerz6dtetés vagy
modern terminus technicus-szal a toborzas jelent, de probléma a
munkaer§ megtartdsa az elszivargd hatds miatt, illetve a
motivalas is.
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A munkaerdpiaci szolgaltatdsok esetében a vallalkozasok kozel fele megprébal munkaer6hoz
kapcsolédd kedvezményeket igénybe venni (idGs- és fiatalkord alkalmazottak), de ennek ellenére
tovabbra is személyes ismeretség Utjan prébdlja meg az utanpdtlast biztositani, és csak egyharmaduk
fordul munkaligyi szervezethez. A napjainkban is aktualis minimalbér kérdéshez az egyik legfontosabb
valasz a gazdasagi tevékenységen tulmutatd kotelez6 béremelés kitermelésének kérdése, ahol a
megkérdezettek kozel 40%-a jelezte, hogy a kotelezd bérkategdridkra vonatkozd rendelkezések a
jovedelmezbséget csdokkentette, és kozel 20%-ndl kénytelenek voltak dremeléssel reagdlni. Ez azért
érdekes, mert napjainkban az MNB Magyar Nemzeti Bank mar megkezdte az intézkedéseket az
inflaciés visszaszoritasdra, mikdzben a vdrhatd kotelez6 legkisebb bérek Ujabb drasztikus emelése
részben inflacié ndvekedést okoz. igy az 8szi bértargyaldsokra a vallalkozasok altal megfogalmazott
tapasztalatokat és javaslatokat az érintett érdekképviseleteknek jelezni kell, ezek egyik legfontosabb
eleme, hogy a vallalkozasok kétharmada csokkentené a foglalkoztatasra rakodd elvondsokat, terheket,
bévitené a foglalkoztatdshoz kotheté tdmogatasokat, és tovabbi kozel 20%-uk a szezon jellegl

vallalkozdsokndal még rugalmasabb munkajogi megoldasokat kezdeményez.

A javaslatokat az érintett érdekképviseletek a munkaaddi tars-érdekképviseltek felé is jelezték, igy a

probléma varhatéan az Gszi bértdrgyaldsokon is el6térbe kerdil.
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