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SZECHENYI

I. Vezetoi d6sszefoglalo

2018 kozepére orszagosan 83.611 betoltetlen dllashelyet regisztralt a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH). Ez soha nem latott magassagot jelent Magyarorszdgon. Rekord magas volt az Ures poziciok
szdma a jelen projekt daltal érintett szalldshely-szolgaltatas és vendéglatds dgazaton belll is: 2018
masodik negyedévére 3.119 allashely et nem tudtak betdlteni a munkaaddk. A munkaer8hiany tehat
jol szdmszerdsithet6 — az ebbdl fakadd problémak pedig mér sok esetben nagy (sajtd)nyilvanossdgot
is kaptak. Bezard vagy éppen a szezonra ki sem nyité helyek, a tdmeges felmonddsok lassan

mindennapossa vélnak az 4gazatban.

A jelen szakmai, mddszertani fejlesztési terv altal is érintett projekt azt a célt tlzte ki a projektet
megvaldsitani kivand szervezeteknek, hogy ne csak prébaljak meg minél pontosabb megismerni a
munkaeréhidnyos jelenlegi helyzetet, ne csak a problémahalmazt prébdljdk meg minél jobban
jellemezni, hanem megoldasi javaslatokkal is dlljanak el6. S6t: azokat az érintett vallalkozdsokon pilot
program keretében probaljak is ki. Kiemelt cél tehat, hogy a projekt segitséget nydjtson a bevont 50
érintett vallalkozdsnak, jo gyakorlatokat alakitsanak ki a munkaeré megtartdsa, folyamatos
fejlesztése terén. Es végsS soron megkiséreljék lassitani az dgazatra jellemzd kilfoldre vandorldst —

itthon is vonzé alternativat kindlva az dgazatban dolgozni kivané munkavallaléknak.

A szakmai program els6ként a jelenlegi helyzet feltdrasat kivanja megvaldsitani. A kvalitativ kutatasi
elemet (mélyinterjuk) alkalmazé feltaré szakaszban a szakért6k olyan kérdésekre keresik a valaszt,
mint példaul: a résztvevd vallalkozds midta mikodik, hany alkalmazottal, mennyi a stabil/idGszakos
munkavallaléja. Milyen jovedelemtermeld képességgel bir, hogyan szamszer(sithet6 a forgalom, mi
jellemzi az tGgyfélkort, milyen infrastruktdraval bir a vallalkozds, milyen fejlesztésre van sziiksége stb.
Mi jellemz6 a humdner6forras dallomanyra (végzettség, tapasztalat), milyen kilsé forrasra van
szlikséges (lzleti tervre van-e sziiksége). A munkaeréhiany |étez6 probléma-e, ha igen, milyen sullyal
bir, van-e kezelési terve az adott vallalkozasnak ezzel kapcsolatban. Mindebbél meghatarozhaté a

jelenlegi allapot.

Ezek utdn egy elemz6 tanulmany késziil, amelyben bevont szakért6k segitségével kerilnek
megfogalmazdsra a problémahalmaz egyes elemeit megoldani kivand valaszok. A projekt keretében
futd pilot program pedig az elméleti sikon 6sszeallitott megoldasi tervet teszteli a gyakorlatban —
alkalmazott eszkdzként tandcsadast, kompetenciafejlesztést és tajékoztatd alkalmakat kinalnak a

projektet alkotd konzorciumi partnerek.
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A. Bevezetés

1) Roviden a tdmogatdsi kérelemrdl

A tamogatasi kérelem mogott allé konzorcium vezetGje a Kereskedd6k és Vendéglatok Orszagos
Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ), konzorciumi partnere a Vallalkozok Teriileti Ipartestiilete
(IPOSZ, Tapolca). A vendéglaté szakmat az érdekegyeztetés intézményrendszerében (NGTT,
Vallalkozasfejlesztési Tanacs) az érdekképviseleti szervezetek tagsaganak sokszinlisége és a szakmai
jelleg miatt mind a konzorciumvezetd KISOSZ, mind a konzorciumi partner orszagos szévetsége, az
IPOSZ képviseli, mert oda tartoznak a vendéglatd ipartestiileti tagok. A szakmara jellemzd, hogy
vannak olyan vallalkozdsok, amelyek mindkét szervezetnél tagok, illetve olyan vendéglatd egységek,
amelyek csak az egyik konzorciumi partnerhez tartoznak, és ebbdl a helyzetbdl fakad az az alapveté
megoldds, hogy a két partner egylttmikodésben bonyolitja le jelen programot. E szervezeti paros azt
a célt tlizte ki maga elé a szdllashely-szolgaltatds, vendéglatds teriletén, hogy megoldasi javaslatokat
tudjon megfogalmazni a Balaton kornyéki, agazatbeli munkaadék munkaeré-megtartassal

kapcsolatos problémaira.

A kapcsolddd tdmogatasi kérelem alapjat képezdé téma: a munkaer6hidny lehetséges kezelési
madjai. Ezen beliil pedig kiilonGsen nagy szerepet tolt be a projektmegvaldsitds soran a meglévé
(itthon maradd) munkaeré fejlesztése, képzése. A projektet végrehajtani tervezd szervezetek ugyanis
nagymértékben hisznek a folyamatos 6nképzésben, az élethosszig tartd tanulas (lifelong learning —
LLL) ideajaban. A munkaer6hidny lehetséges kezelési mddjai koziil pedig e terililetre helyeznének
nagyobb hangsulyt, hiszen tagszervezeteiken keresztil nap mint nap szembesilnek a
munkaeréhidanybdl addédd problémds helyzetekkel, a nemcsak egyes vallalkozasokat, de egész

agazatokat veszélyeztet6 kihivasokkal.

2) A témavdlasztds indokldsa

A pdlyazati projekt alapjat képezd tematika kivalasztasakor a konzorciumi partnerek szdmos olyan
jelzést kaptak a bazisukat alkotd tagszervezetektdl, amelyek minden kétséget kizardan kijeldlték:
milyen irdnyba érdemes indulniuk, mely teriletre érdemes id6t és energiat forditani. A
tagszervezetek iranyabdl jelentGs igény mutatkozott tehat olyan segitségre, amely képes érdemi

tdmogatast nyujtani a Balaton kornyéki, szallashely-szolgdltatas, vendéglatas teriletén mikodd
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vallalkozdsoknak a munkaeréhidnyos helyzetek kezelésében — elsésorban a munkaeré megtartdsa

terén.

2018 masodik negyedévében nemzetgazdasagi szinten ugyanis 83.611 betdltetlen allashelyet
regisztralt a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH)' — ezzel rekordmagassagba ért az lires pozicidk szama.
Nem volt ez masként a szallashely-szolgaltatds, vendéglatds dgazatdban sem — itt is kordbban nem
l[atott magassagokba szokott az Ures allashelyek szdma 2018 masodik negyedévére (Q2): 3.119
pozicié varta volna, hogy betodltsék. Mig 2014 hasonld idGszakdban (masodik negyedév — Q2)
minddssze 669, 2015 masodik negyedévére mar 995, 2016-ban (Q2) 1648, 2017-ben pedig 3005 lres
allashelyet tartott nyilvan a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa a szallashely-szolgaltatas,

vendéglatas (I) dgazatban. Ezeket a szdmokat multa feliil a 2018 masodik negyedévét jellemzé6 adat.

Qi 1500
2 669
2014 Q
Q3 887
Q4 536
Qi 1272
2 995
2015 Q
Q3 1061
Q4 1025
Q1 1675
2 1648
2016 Q
Q3 1894
Q4 1480
Q1 2283
2 3005
2017 Q
Q3 2529
Q4 1766
1 2661
2018 Q
Q2 3119

1. tablazat: A szdlldshely-szolgdltatds, vendégldtds dgazatban betéltetlen dlldshelyek szama 2014. elsé negyedév (Q1) és
2018 masodik negyedév (Q2) k6z6tt negyedéves bontdsban (Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal)

! Adatok forrasa: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qli027b.html
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2018 masodik negyedévére igy az 6sszes betodltetlen allashely (83.611 pozicid) koéziil minden 27. a
szdllashely-szolgdltatds, vendéglatas agazatabdl kerdiilt ki (3.119 lres pozicio, 3,73 szdzalékos ardny az

Osszes betdltetlen allashelyhez képest).

Ez a helyzet érthet6bbé vdlik, ha rdnéziink arra: miként alakult a forgalom, illetve a bevétel a
szallashely-szolgaltatds, vendéglatas agazatban. 2018 els6é két negyedévében (azaz elsd félévében)
544 millidrd forint bevételt termeltek a magyar vendéglaté vallalkozasok®. Ez tovabb osztva a
hagyomanyos értelemben vett vendéglatas (terminus technicus-szal élve: kereskedelmi vendégldtds)
esetében 480 milliard forint bevételt, a munkahelyi étkeztetés esetében 63 millidrd forint bevételt
jelent. A forgalom volumenbévilése 6 szazalék feletti volt a vendéglatds alagazatban, ebbdl a
kereskedelmi vendéglatas forgalombdévilése 8 szazalék, mig a munkahelyi vendéglatas esetében 5
szazalékos visszaesést regisztralt a Kozponti Statisztikai Hivatal. A kereskedelmi vendéglatas 8
szadzalékos bdviilése meglep6 adatnak mondhat annak fényében, hogy milyen jelentdés a

munkaeréhiany az aldgazatban (Id. fentebb).

Mindez annak ellenére van igy, hogy az abszolit szamokat nézve emelkedett a vendéglGkben dolgozé
fizikai alkalmazottak szama (6k f6znek, 6k szolgalnak fel, 6k végzik a mosogatdast, takaritast stb.), dm
ez a létszambdvilés (Id. aldbb) nem tudta kdvetni a ndvekvs igényt az agazatban foglalkoztatottakra.
Egyszer(ien fogalmazva: még mindig kevesen dolgoznak a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas

agazatban, igy né a betoltetlen pozicidk szama rekordmagassagokba.

Szabalyozdéi oldalrdl ugyan torténtek lépések annak érdekében, hogy ezt az éget6 munkaer8hianyt
valamilyen formaban kezelni lehessen (amelyik munkakérben kotelez6 a szakképzettség, ott elég
miszakonként egy szakképzett szakember jelenléte), dm ez még mindig nem teljes megoldas a
problémadra. Hiszen a vendéglatdipari vallalkozasok vezetése a mindséget is szem el6tt tartja, hiszen
ennek nyoman lesz sok vendég, am ehhez a tudasra is szlikség van, nem csak a képzettségrél sz6lo

dokumentumra.

A vendéglatasban foglalkoztatott fizikai alkalmazottak létszama a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)

adatai alapjan igy alakult 2015 és 2018 kozott:

% A kbvetkez8kben a KSH altal hasznalt kategorizalas (szallashely-szolgaltatas, vendéglatas) mellett a vendégldtds alagazatra

fokuszalt adatokat mutat be jelen iras.

8
Eurépai Unié T
Eurépai Strukturalis O
és Beruhazasi Alapok kil

BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI

KORMANYA

2016 2017 2018 / januar 2018 / junius

vendéglatas |étszam
(ezer f6)

2. tablazat: A vendégldatdsban dolgozo fizikai alkalmazottak szama a 4 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztato vdllalkozdsok
esetében (Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com)

A vendéglatasban alkalmazott afakulcs csdkkentésével kapcsolatban ugy tlinik: tulzéak voltak az
elvarasok. Az 5 szazalékosra csokkentett afakulcs mellett ugyanis megjelent a nettd arbevételre
szamolt 4 szazalékos mérték( un. turizmusfejlesztési hozzajarulas — ezzel ugyan lényegesen csdkkent
a korabbi 27 és 18 szazalékos, nettd arbevételre terhelt kozteher mértéke (9 szazalék), de az arak
mégis emelkedtek a vendéglatasban (2017-ben 5 szazalék koriili aremelkedés, 2018-ban eddig kb. 6
szazalékos aremelkedés volt regisztralhatd). Fontos kilonbség ugyanakkor, hogy a munkahelyi
vendéglatasban megmaradt a 27 szdzalékos afakulcs alkalmazdsa, az ebben a szegmensben mért

bevétel csokkenésnek is indult az utébbi két évben.

Az aremelkedés mérhet6 hatdsa mellett ugyanakkor fontos azt is latni: nétt a forgalom, a vendégek
tehat egyel6re nem partoltak el. Minden adott tehat ahhoz, hogy akar jelentésebb béremelést is
végrehajtsanak az agazatban — dm a nagy boom egyel6re elmaradni latszik. Ha Osszevetjiik az
vendéglatasban jellemz6 atlagbérek alakulasat a versenyszféra szintl hasonlé adatokkal, akkor
jelentds elmaraddsokat latunk. Az oll6 rdadasul nem zarul érdemben a versenyszféra egészében mért
atlagbér és a vendéglatasban tapasztalt bruttd atlagkereset kdzott — annak ellenére, hogy a fentebb
emlitett tényez6k (dremelések, csdokkend afakulcs, novekvé forgalom) mind-mind a forrasbéviilés
(értsd: béremelés lehet6sége) irdnyaba indultak el. A bérfelzarkdzas a versenyszféra atlagdhoz

egyel6re varat magara.

2016

vendégldtds - havi brutté
atlagkereset

versenyszféra - havi brutto
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atlagkereset

kiilonbozet -55 -58 -62 -64 -69

3. tablazat: A vendégldtasban dolgozok havi brutto dtlagkeresetének és a versenyszféraban mért brutto dtlagkereset
kiilbnbozete 2015 és 2018 kézott a 4 fonél tébb alkalmazottat foglalkoztaté vdllalkozdsok esetében (Forrds: Kézponti
Statisztikai Hivatal, blokkk.com)

A fentieken némiképp mddosithatnak azok a kedvezé kilatasok, amelyek az dgazat el6tt allnak. Mind
a szallashely-szolgaltatds, mind pedig a vendéglatas jelent6s mértékben profitalhat abbdl, hogy
diiborog a turizmus, Magyarorszag egyre népszerlibb desztinacié a kilfoldi turistdk kérében is. Ha
csak a vendéglatds aldagazatat vessziik figyelembe, 2013 és 2017 kozott jelentés forgalombdviilést
regisztralhatunk. A 2013-as 754 millidrd forintrél 2017-re 1.073 millidrd forintra nétt a

vendéglatdipari vallalkozasok altal bonyolitott forgalom.

vendéglatas 2014 2015 2016 2017 2017/2013

volumenindex

(el628 év = 100%) Hes) 110,8 106,3

4, tablazat: A vendégldatdsban miikédd vdllalkozdsok forgalma és annak el6z6 évhez mért vdltozdsa 2013 és 2017 kézétt,
milliard Ft (Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com)

Am ha a fentiek mellé tessziik, hogy a munkahelyi vendéglatas esetében a 2016-0s nagy visszaesés
utan 2018 ismét csokkenést mutat, maris arnyaltabba valik a pozitiv jovékép. E téren a 2019-es
cafetéria véltozasok (SZEP-kértya szerepének felértékel6dése) szamithatnak segité tényezének — bar

e hatdst is mddosithatja, hogy azok a szerepl6k, akik adottsdgaik miatt tehették, korabban a
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kedvez6bb afakulcs hasznalata érdekében atsodrédtak a hagyomdnyos vendéglatasba, a mozgastér

tehat a maraddéknak nem tul nagy.?

munkahelyi
vendéglatas

2017 2017/2013

bevétel

volumenindex
(el6z6 év = 100%)

112,5

5. tablazat: A vendégldtdsban miikédé vdllalkozdsok forgalma és annak el6z6 évhez mért valtozdsa 2013 és 2017 kézott,
milliard Ft (Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com)

A fentieken tul érdekes tendenciak vannak kirajzoldddban a vendéglatdipar teriiletén. Roviden ugy
foglalhatd 6ssze: dragdbban esziink tobbet, kevesebb vendéglében. 2013-ban mar 50 ezer ala esett a
kereskedelmi vendéglatdst célzé helyek szama, 2017-2018 soran pedig 45-46 ezer vendéglatdohely
Uzemelt nagyjabdl. A munkaerShidany tehdat lathatéan ,tisztitja” a piacot, az éttermek, biifék,
cukrdszdak, szérakozohelyek, kocsmak szdma egyardnt lassan, de folyamatosan csdkkent. Ezzel
ellentétes tendenciat mutatott a munkahelyi vendéglatéhelyek szama. 2013-ban koérilbelil 5,5 ezer
volt beldlik, 2017 végén mar kozel 6 ezer ilyen egység miikodott. E piaci szegmens nagysdgrendileg
kisebb, mint a kereskedelmi vendéglatas piaca, mégis tudott novekedni. A kozeli jévében azonban

ebben a szegmensben is bekdszénthet a visszaesés, az egységek szamdanak csdkkentése.

Ha ezzel pdarhuzamosan vetlink egy pillantast az éttermi vendéglatasban dolgozdk fizikai
alkalmazottak létszamadra 2018 aprilisdban, akkor egy 45,5 ezres értéket taldlunk. E |étszam atlagosan

havi bruttd 177 ezer forintot vitt haza. Az egy évvel korabbi létszamadat alacsonyabb volt (41 ezer f6

3 Atéma kapcsan b6vebben Id.: http://blokkk.com/hiaba-kisebb-az-afa-a-vendegloben-csak-beleturtak-a-zsebekbe/
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— f6ként pincérek szakacsok), tehat némi emelkedés regisztralhatd e vizsgalt id6szakban. Csakugy,
mint a bérek terén: 2017-ben a havi datlagos brutté bér 164 ezer forint kordl alakult, igy
megallapithatd: 2017-r6l 2018-ra a vendéglatasban dolgozé fizikai alkalmazottak havi atlagos brutté
bére kozel 8 szazalékkal emelkedett. Ez az érték azonban egyuttal azt is jelenti: az dgazati szintl havi

brutté bér emelkedése nem éri el a nemzetgazdasagi szint(i atlagot (10 szazalékos bérnovekmény).*

2018. aprilisdban publikdlta a Magyar Vendéglatok Ipartestiilete sajat kutatdsat, amely a felmérésrél

készitett beszamoldban igy foglalja 0ssze az adatfelvétel céljat:

»A kérdbives felméréssel els6dlegesen a vendéglaté vallalkozdsok tulajdonosainak, illetve vezet6inek
a véleményét kivantuk megismerni adott témakhoz kapcsolédd kérdések mentén. Az adatokat
valdszinlségi és nem valdszinliségi mintavételi eljaras alkalmazasaval egyarant gydjtottik. A
valdszinlségi mintavétel keretében egy online formaban elérhetd kérdGivet tettlink kdzzé az MVI
honlapjan és az elektronikus szakmai sajtdban, amihez valamennyi vendéglatassal foglalkozd
vallalkozé hozzaférhetett. Emellett célzott médon a Vendéglatas Akadémia rendezvényein megjelend
szakmai k6zonség is kitdlthette a kérdGivet. A kétiranyu adatgydjtésnek koszonhetéen egy 214 elemd
minta jott létre, amely nem reprezentativ, de alkalmas lehet arra, hogy az abbdl szdarmazd

informécidkat a szakmai érdekérvényesités soran felhasznaljuk.”?

Fontos tehat rogziteni: az adatfelvétel mddszertana nem biztositja az dgazatra vonatkozd
reprezentativitast, am pusztan tdjékozodd jelleggel érdemes lehet a kapott eredményeket

megvizsgalni.
A kutatdsbdl a teljesség igénye nélkil a legfontosabbnak gondolt megallapitasok:

e A vilaszaddk donté tobbsége, mintegy 2/3-uk tulajdonosi vagy Uzletvezeti mindségiikben
toltotték ki a kérdGivet, vagyis olyan személyek, akik kell§ rdlatassal rendelkeznek a
vendéglatd vallalkozas rendszerszintl mikddésére. Emellett a felmérésében részt vettek
tobbek kozott konyhafénokok, szakacsok és felszolgalok is, akik a valaszaddk kozel 1/3-4t

adtak.”®

* A téméardl bévebben Id.: http://blokkk.com/hiaba-kisebb-az-afa-a-vendegloben-csak-beleturtak-a-zsebekbe/

> Ld. Magyar Vendéglatok Ipartestiilete: Kérddives felmérés a vendégldatdst érinté problémdkrdl és a vendégldto szakmai
szervezetekkel  kapcsolatos elvdrdsokrél  (2018. dprilis), 1. oldal. Az anyag internetes elérhetGsége:
https://turizmus.com/html/data/cikk/115/7775/cikk_1157775/mvi_felmeres_beszamolo.pdf

®Ld. uott, 2. oldal.
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e A valaszaddk altal képviselt vallalkozasok jellemz&en, tébb mint 60%-ban hagyomanyos
értékesitésl étteremet, illetve vendégl6t lGzemeltetnek, amelyek a mintaban az orszdgos
Uzletadatokhoz képest felllreprezentaltak, mig mas profilok, mint pl. a cukrdszddk és a
munkahelyi vendéglatohelyek alulreprezentaltak. Emellett a felmérésben a tobbi
vendéglatéhelyi profilon kivil 10%-os aranyban képviseltették magukat szdllodai éttermek
is.”’

e Avalaszaddk a felmérésben képviselt vendéglatéhelyek 30%-ara vonatkozdéan nem kozoltek
adatot az Uzlet tertleti elhelyezkedésre. A fennmaradd vendéglatéhelyek koézel 1/3-a
Budapesten, mig 2/3-uk vidéki nagyvarosban és egyéb telepilésen taldlhaté. A mintdban a
budapesti tzletek az orszdgos adatokhoz viszonyitva (a budapesti vendéglato tzletek aranya
2016-ban 21%-os volt [KSH]) nagyobb részaranyt képviselnek.”®

o A felmérésben érintett vendéglatd vallalkozasok a foglalkoztatottak szdma alapjan szinte
kizdrdlag kis- és kozépvallalkozasnak tekinthet6k. Az alapsokasagon belili megoszlastdl
eltéréen a mikro-, kis - és kozépvallalkozasok a mintaban kbzel azonos aranyban jelentek
meg. A mintdban képviselt vendéglato vallalkozasok kozel 2/3-a mogott jellemzéen egy
vendéglatéhely lGzemeltetése all, amely jél mutatja a vendéglatd szektor sokszereplds
jellegét. Ezen vallalkozasok altal mikodtetett vendéglatéhelyek mintegy fele pedig legfeljebb
100 f6 befogadoképességgel rendelkezik. A fennmaradé vendéglatohelyek kb. 1/3-a 100 és
300 f6 kozotti kapacitassal miikodik és minddssze a vendéglatd vallalkozdsok 20%-a tudott
300 6 feletti befogadoképességet felmutatni.”®

e Az Aatlagfogyasztast tobbek kozott az egyes vendéglatdhelyi profilok és a terileti
elhelyezkedés szerint érdemes vizsgdlni. Tekintettel arra, hogy terileti bontasban a
vendéglatdhelyi profilok kozil csak az éttermek, vendéglék képviseltették magukat kell6
szdmmal a mintaban, ezért az atlagfogyasztasra vonatkozé adatok mds profilok esetében
nem relevansak. A budapesti éttermek, vendéglSk esetében az atlagfogyasztds a felmérés
idején 7400 Ft/f6 korul alakult. Ezzel szemben vidéken ennek csupan a felét, 3800 Ft-ot
forditanak atlagosan vendéglatasra.”*

e A felmérésben képviselt vendéglatd vallalkozasok kozel 70%-a nem alkalmaz felszolgalasi

dijat az altaluk Gzemeltetett vendéglatohelyeken. Budapesten ennél kevesebben, vidéken

7 Ld. uott, 2. oldal
& 1d. uott, 2. oldal
% Ld. uott, 4. oldal

0)4. uott, 4. oldal
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viszont jéval nagyobb aranyban vannak azon vendéglatohelyek, ahol mellézik a felszolgdlasi

dijat. A felszolgalasi dij jelentette kedvez6 adédzasi feltételek vélhet6éen nem tudjik

ellensulyozni az alkalmazassal jaré tobblet adminisztracios terheket, ezért csak a vendéglatd
vallalkozasok kisebb hanyada él ezzel a lehet&séggel.”"!

o A felmérésben érintett vendégldté vallalkozasok tulajdonosai, illetve vezet6i a
vendéglatassal kapcsolatosan felvetett szinte valamennyi kérdést nagyon fontosnak itélték
meg. Ezek kozil is kiemelten fontosnak tartjgk a munkaeréhidny kezelését, az Afa-
szabalyozas egyszer(isitését, a reprezentdciét terhel6 addk tovabbi mérséklését, a
vendéglatdipari szakképzés megujitasat, a beruhdzdsok tdmogatasat és a vallalkozasbarat
hatdsagi tevékenység kialakitdsat az ellen6rz6 hatdsagokkal. Emellett a vendéglatdsok
fontosnak gondoljak a vendéglatas-fejlesztési stratégia kidolgozasat és a vendéglatas allami
irdnyitasanak megerdsitését is. A valaszaddk legkevésbé fontosnak a vendéglatassal
Osszefliggésben a minGsitési védjegyrendszer hianyat és a magas bérleti dijak
problematikajat tartjak.”*?

e A vendéglatés vezetSk dontS tobbsége ugy latja, hogy az Afa-szabalyozas a jelenlegi
formdjaban nehezen értelmezhet§ és alkalmazhatéd a vendéglaté vallalkozasok szamara,

ezért sziikséges annak mielbbi modositasa.”™

Tobb irds is megjelent mar azzal kapcsolatban, hogy az dgazatban jelenleg foglalkoztatott
munkaeré ismeretei hianyosak, fejlesztésre szorulndnak. Ezt érzékelte a két pdlyazo szervezet is,
ezért a program sordn beillesztettlink egy kifejezetten szakmai tovabbképzést, ami a hagyomanyos
szakmai OKJ szerinti szakképzésen tulmutat, és ennek az oka az, hogy az utébbi id6ben egyre tobb
olyan betegség és érzékenység jelenik meg a fogyasztdk, mint vendégkor részérél, amely kilonleges
f6zési technoldgiat vagy ételkészitést igényel. Ezt felismerve tette kdtelez6vé a kormanyzat azt, hogy
a vendéglato egységekben az étlapokon mar fel kell tiintetni a kilonb6z6 fliszerek vagy ételek
allergén hatdsait, hogy az arra érzékeny személyek a valasztas soran ezt figyelembe tudjak venni. A
teljesség igénye nélkal ilyen 0j taplalkozastudomanyi probléma a glutén érzékenység, laktdz
érzékenység, ennél is nagyobb probléma a cukormentes étkezés iranti igény, valamint az ezekhez
kapcsoldédd betegség nélkil alkalmazott diétdk, mint példaul a paleo és a vegdn diéta. Azzal a
megoldassal, hogy ezeken a teriileteken a programban résztvevék szakmai utdn képzést kapnak, ahol

az érintett munkavallalok dolgoznak, ott megugrik a vendégek kiszolgalasaban az étel el&allitas és

4. uott, 4. oldal
214, uott, 5. oldal

Bd. uott, 6. oldal
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szolgdltatas min&sége, azaz javul a vendéglatds szinvonala, ugyanakkor megnd a képzésen részt vett
munkavallalé értéke a munkaerdpiacon, hiszen a tobblettuddsa révén az elhelyezkedési esélyei
nagyobbak lesznek. Ezt az (] igényt felismerve a hagyomanyos szakképzési rendszert kiegészitve
tervezi a projekt végrehajtasat a két konzorciumi partner, és ez adja a munkaer8piaci helyzetet is

befolyasold szakmai el6relépését a projektnek

Vannak olyan megszélalék, akik szerint ,,nem munkaerShiany van, hanem képesség- és képzettség
hiany”.** Eppen ezért fontos, hogy minden munkaadé a maga szintjén id6t, energiat, pénzt forditson
a sajat marka épitésére (employer branding jelensége). Egy cégnek ezért alaposan oda kell figyelnie,
hogy elérje és/vagy megtartsa a (még itthon maradt) szakembereket, és olyan korulményeket
biztositson szdmukra, amivel meg is tudja 6ket tartani. Bar nincsenek konnyl helyzetben a
munkaaddk sem: sulyos kompetenciadeficittel jelennek meg mar a szakképzésben is a gyerekek. Nem

tudnak fejben szdmolni, nem ismerik a torténelmi nevezetességeket stb. Nagyon sok tanuldrdl, akik

az utanpotlasbazist jelenthetnék, kiderdl, hogy alkalmatlanok a szakmara.®

Egy 2016-os kutatds azt vizsgdlta: a szakemberhianyra milyen kezelési mdédok adhatdk, illetve a

16

munkaer6 megtartasara milyen esélyek nyilnak a kulcsmunkakorok esetében.”™ A kutatashoz

készitett kutatdsi zardjelentés igy ir:

»Munkakori csoporttél fluggéen a vdllalatok felénél, harmaddnal kizdenek 5%-ot meghaladd
fluktuacioval. A vezetGi fluktuacid nem jellemz6 a résztvevs szervezetekre. A fels6foku végzettséget
igényl6 munkakorok esetében a vallalatok 57 szazalékdnal esik 5% ala a munkaerémozgas. A fizikai
dolgozok korében figyelhet6 meg a legmagasabb fluktudcid. A vizsgdlt szervezetek 9 szazaléka
szamolt be 40% feletti, mig 13 szazalék 20-40 % kozotti munkaer6mozgdsrol. A képet arnyalja, hogy
az adatszolgdltatdk 44 szazaléka a fizikai munkakorok esetében maximum 5%-os fluktuacidval néz

szembe.

A kutatas tandsaga szerint az informatikus, szakmérnok, operator, értékesitd, minGségbiztositasi

mérnok, tandcsadd, adminisztrator, gépészmérnok, HR szakember, miliszaki koézépvezetd,

14 Téth-Nagy Péter allitdsardl bSvebben Id. a turizmusonline.hu cikkét a témdban. Az irds internetes elérhetGsége:
http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/__nem_munkaerohiany_van__hanem_kepesseg__es_kepzettseg_hiany

B Az ilyen tipusi munkaaddi tapasztalatokrdl bévebben Id.: http://www.boon.hu/az-egeto-munkaerohiany-miatt-mara-
dolgozok-diktalhatjak-a-felteteleket/3882752

16 A 2016-0s kutatasrél készitett beszamold (kutatasi zaréjelentés) internetes elérhetésége:

http://www.hszosz.hu/sites/default/files/aktualis/szakemberhiany_es_munkaero_megtartas_a_kulcsmunkakorokben_201

6_kutatas.pdf
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pincér/felszolgdld, projektmenedzser a 12 legnehezebben betdltheté munkakér. Atlagosan 11 hétig

tart az Ulres poziciok betoltése. A leggyorsabban (4-5 hét alatt) az operdtorokat és a
projektmenedzsereket tudjak potolni a vallalatok. A mérnoki munkakorok esetében 18-21 hét

szlikséges a sikeres toborzas-kivalasztasi folyamathoz.

A legtobb hianymunkakor esetében a tul alacsony béreket, a szakképzett munkaerd hidnyat és a
versenytdrsak konkurenciajat jelolték meg a vdlaszaddk a hiany kialakuldsanak okaként. Ugyanakkor
a munkaeréhiany altalanos kivalté okaira adott valaszokbdl kideriil, hogy sok megkérdezett szerint a

vallalatot belsé szervezeti problémai okozzak a munkaeréhianyt.

A leggyakrabban (93%) alkalmazott munkaer6-megtarté eszkdz a teljesitmény menedzsment és
prémiumrendszer. Ugyanakkor a leghatékonyabb mddszer a vdéllalatoknal a tehetséges munkaerd

vonzdsa és megtartasa érdekében: a specialis képzési program, egyéni fejlesztési terv alkalmazasa.

Noveli a tehetséges munkavallalék lojalitdsat, ha innovativ Otleteik megvaldsitasahoz a szervezet

kereteket biztosit, nyilatkozott a valaszaddink 79 szazaléka.

A kormanyzati eszkdzok kozil a legtobb valaszadd (85%) az addzasi és jarulékrendszer atalakitdsat
tartand kifejezetten hatékonynak. Mig 74% tette le a voksat az atipikus munkavallaldsi formak
tdmogatasa mellett. A vdlaszaddk a legkevésbé tartottak hatékony megoldasnak a kézmunkaban
dolgozdk nem kozigazgatdsban m(ikodé szervezetek altali alkalmazhatdsagat, , koélcsondzhetbségét”,

és hasonldan vélekednek a kiilfoldi munkavallalok betelepedésének 6sztonzésérél is.

Altalanosan elfogadott tézis, hogy a szervezetek munkaeré megtartd képessége erésen fiigg a vezetdi
munka és az ezt tamogaté HR rendszerek minGségétdl. Elgondolkodtatd, hogy minddssze a valaszado
szervezetek 35 szazalékdban szorgalmazzak a vezet6k az innovativ HR megoldasok alkalmazasat. A
vezet6i munka mindségét illetéen pedig a valaszaddk 42 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy a
vallalatanak vezet6i nem élnek kell6 mértékben a dolgozdk elégedettségét befolyasold eszkdzokkel.

25% nem értett egyet ezzel a megitéléssel, mig 33% ambivalens a kérdés kapcsan.”"’

A kutatds vizsgalta tovabbda, hogy milyen személylgyi eszkozok alkalmazhatéak sikerrel a

munkatarsak hosszUtdvu megtartdsara, illetve motivalasara — ezek a kutatasi adatok jelentds

v Szakemberhiany is munkaerémegtartds a kulcsmunkakorokben 2016. Kutatdsi zardjelentés. 4. oldal. A dokumentum
elérhetGsége:
http://www.hszosz.hu/sites/default/files/aktualis/szakemberhiany_es_munkaero_megtartas_a_kulcsmunkakorokben_201

6_kutatas.pdf
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municidt jelenthetnek az agazatban érintett szerepl6knek is ahhoz, hogy sajat helyzetiiket
atgondoljdk, és adekvat valaszokat tudjanak adni a kialakult helyzetre. Az alkalmazandé személytgyi

maddszerek a kutatasi beszamold alapjan:
,6.1. PROGRAMOK A MUNKAEROHIANY KEZELESE ES A MUNKATARSAK MEGTARTASA ERDEKEBEN

A jelenlegi gyakorlatot elemezve megallapithatd, hogy tovabbra is kiemelt szerep jut a bérezéshez
kapcsoldédd személyligyi megoldasoknak (, Teljesitményértékelési és prémiumrendszer”, ,Meglévé
fizetési rendszer atalakitasa”, ,Bérfelmérésben vald részvétel, és a tapasztalatok beépitése a
javadalmazasi rendszerbe”, ,Béren kivili juttatdsok rendszerének atalakitasa”). Ezek mindegyikét
hozzdvetGleg a valaszadok fele alkalmazza jelenleg is. Ezek mellett fontos szerep jut a toborzdshoz és

képzéshez kapcsolodo eszkdzoknek is.

A bér mellett egyre fontosabb a nem bérjellegli megtarté eszk6zok szerepe, pl. ,,Munkavallaléi
elégedettség és elkotelezettség felmérése” vagy a ,Munkavégzési korlalmények javitdsa” az

atlagosnal joval magasabb ardnyban alkalmazott megoldasok.

A résztvev6k tobb mint fele emliti a ,Rugalmas munkaid6 alkalmazasa, Atipikus foglalkoztatdsi
formdak (részmunkaidd, osztott munkakér, tdvmunka)” jelenlegi alkalmazdsat, bar személyes
tapasztalataink szerint ezen eszk6zok tényleges elterjedtsége joval alatta marad az elvarhaté

aranynal.

A tervezett eszk6zok sordban kiemelkedik a ,Munkakori rendszer atalakitasa”, a ,Karrier és
utanpdtlds menedzsment program” és a ,Kulcsember megtartasi program”, , Altaldnos kompetencia
értékelési és fejlesztési program” valamint a ,Munkaltatdi brand tudatos épitése” eszkozeinek az

emlitettsége, igy a vdlaszaddk ezeken a teriileteken érzik jelenlegi gyakorlatuk fejleszthetdséget.

A felmérésb6l az is kiderlil, hogy a munkaer6hiany még nem kényszeritette ki a cégek
munkaszervezésének atalakitdsat, hogy a jelenlegi feladataikat kevesebb |étszammal legyenek
képesek elvégezni, a hatékonysagnovelési programok, technolégiai fejlesztés csak a valaszadodk
otodénél jelenik meg. Ez talan arra is utalhat, hogy a vallalatvezet6k tébbsége még nem tekinti a

munkaeréhianyt hosszu tavon is fennallé és kezelend6 problémanak.

[...]

6.2. ALKALMAZOTT ESZKOZOK HATEKONYSAGA
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A munkaerShidany kezelésében alkalmazhatd eszkozok hatékonysagat vizsgdltuk a kovetkezd

kérdések segitségével.

Az egyik leginkabb hatékonynak — érthet6 okokbdl — a , Kiemelt, piaci atlagndl magasabb alapfizetést”
tartjak a valaszadok, de ezt csak a cégek 6tdde alkalmazza, mig a tobbséglik magas koltségek miatt

nem is tervezi ezen eszkoz bevezetését.

Hatékonysagi szempontbdl még kiemelt fontossdgunak tartjak az ,Atipikus foglalkoztatdsi formak
(részmunkaidd, osztott munkakor, tavmunka)” és az ,Extra szabadsag napok biztositasa” eszkdzoket.

Ezeket koveti a ,,Kulcsember megtartasi program” és a ,,Tobb elemet kombinalé hliségprogram”.

Az eszk6zok hatékonysdganal a valaszaddk tobbsége a meglévé emberek megtartdsara fokuszal, az
olyan hosszabb tdvon eredményeket hozd intézkedéseket, mint a ,Létszdmcsokkentés
hatékonysagnovelési programok révén” és ,Létszamcsdkkentés technoldgiai fejlesztés révén
(robotizacid, IT rendszerek)” programokat kevésbé tartjdk hatékonynak a vélaszaddék. Ennek okai
kozott emlithet6k egyrészt a bevezetés koltségeinek nagysdga (technoldgiai fejlesztés esetén),

masrészt a feladat 6sszetettségétdl vald félelem, esetleg belsé kompetencidk hidnya.

Van néhany elem, melyek hatékonysdgarél megoszlik a valaszaddok véleménye. Egyik ilyen a
,HosszUtavu Osztonzési rendszer (részvényjuttatds, cash plan)”, pedig ez az eszkdz a fejlettebb
gazdasagokban a kulcsemberek megtartasdban az itteninél — értsd Magyarorszaginal — |ényegesen
nagyobb szerep kap. A ,Dudlis szakképzés” és az ,Oktatdsi intézményekkel vald egyuttmikddés

(egyetem, szakképz8)” megitélésében is nagy a véleményeltérés.

A legkevésbé hatékony eszkdzok kozott emlitették még a valaszaddk a cégautot és az életbiztositast,
mely inkdbb a vezet6k esetén lehet fontos eszkdz, de ket — ahogy mar kordbban irtuk — kevésbhé

érinti a munkaeréhiany problémaja.

[...]

6.3. KORMANYZATI MEGOLDASOK

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a lehetséges kormanyzati intézkedések kozil melyeket mennyire
tartjdk hatékonynak a valaszaddk. Kiemelt fontossagot kapott az ,Addzasi/jarulékrendszer
atalakitasa” intézkedés, ami némileg versenyképesebbé teheti ugyan a jelenleg kilféldén munkat
vallalok szamara a hazai béreket, de igazdn jelent6s hatdsa nem lehet néhany szazalékos

csokkentésnek ott, ahol tobb szaz szazalékos kilonbségek vannak a kilfoldi és hazai bératlagok
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kozott. Fontosnak tartottdk a valaszaddk a ,Atipikus munkavallalasi formak tdmogatasat (pl.
tdvmunka, részmunkaid8, osztott munkakor, stb.)” és a ,Vallalati bolcsédék és évodak tdmogatasa”

programokat.

A valaszadok szerint hatékony eszkéz a ,Didkmunka szerepének novelése (kozép és felsGfoku
hallgaték bevonasa a munkaerépiacra)”. Ez a rugalmas foglalkoztatasi formak nagyobb aranyu
alkalmazasa mellett a felsGoktatasi intézményektdl is rugalmasabb tanrend szervezést igényli (ne
kellien minden nap, egész nap bent lenni) — és fontos lenne az online, sajat item( tanuldsi formak

(pl. e-learning) szerepének novelése.

A kevésbé hatékony intézkedések korébe soroltdk a vdlaszadék a ,Kilfoldi munkavallalék
betelepedésének Osztonzését, tdmogatasat”. Itt azért a munkavdllalék szarmazasi helye alapjan
jelent6s eltérések vannak, az eurdpai szdrmazasi helyl munkavallalék sokkal elfogadottabbak, de

azok bevonzdsnak — egy-két orszagtdl eltekintve (pl. Ukrajna) — nincs realis alapja.

Legkevésbé hatékonynak tartjdk a ,Kozmunkdban dolgozék nem koézigazgatdasban mikodds

nn

szervezetek dltali alkalmazhatdsaga, ,kolcsondzhetGsége”” intézkedést. Ezek alapjan csak specidlis

iparagakban és tevékenységi korokben lehet ennek |étjogosultsdga, megfelel6 atképzési

programokkal megtamogatottan.”*®

3) Elméleti kontextus

Ha megvizsgaljuk, mit gondol a szakirodalom arrél, milyen jellemz&kkel irhaté le a munkaeréhidny
tudomanyos igényességgel, érdemes segitséglil hivnunk a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
(MKIK) Gazdasdg és Vallalkozaskutatd Intézetének 2017-es tanulmanyat.® Ebben a szerzék a

kovetkez6 megallapitasokat teszik:

e A magyar munkaerGpiacon revelativ erejl valtozasok mentek végbe az elmult évtizedben,

ennek nyoman pedig eddig nem tapasztalt jelenséget kellett megismernie minden

8 Az itt kozolt szOveg a kutatdsi zardjelentés szerkesztett kivonata. A teljes szoveghez Id. a dokumentum elektronikus
verzidjat:
http://www.hszosz.hu/sites/default/files/aktualis/szakemberhiany_es_munkaero_megtartas_a_kulcsmunkakorokben_201

6_kutatas.pdf

B MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet: A munkaer6hidny a nemzetkodzi és a magyar szakirodalom tlkrében. A

tanulmany internetes elérhet8sége: https://gvi.hu/files/researches/510/munkaerohiany_2017_tanulmany_170609.pdf
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érintettnek. A munkaeréhidny kordbban nem igazan jellemezte a magyar munkaerépiacot,
sokkal komolyabb kihivas volt kordbban a munkanélkiliség.

¢ A munkanélkiiliség tovabbra is jelen van a magyar munkaerépiacon, tébb mint 500 ezer
ember (akik a gazdasagilag aktiv népesség tobb mint 10 szazalékat teszik ki) még mindig
nem, vagy csak az allami kozfoglalkoztatasban tud elhelyezkedni. Mindez annak ellenére
igaz, hogy egyre tobb szektorban jelent6s a munkaerdhiany, a vallalatok komoly kihivasokkal
kénytelenek szembenézni a képzett munkaerd hidnyabdl adéddan.

¢ A munkaer6hidany nemzetgazdasagi szinten is komoly problémadkat okoz: érdemben képes
visszavetni a vallalatok termelékenységét és tartds akadalyt képez a versenyképesség
noévelése szempontjabal.

e A munkaeréhidany nem aggregalt szinten jelentkezik, hanem a munkaeré§ kindlata és
kereslete kozotti szerkezeti eltérésbdl adédik. Alldsok maradnak betdltetlenek annak
ellenére, hogy a gazdasag jelentds tartalék munkaeré-adllomannyal rendelkezik, amelynek oka
egyrészrél, hogy a munkavallalék nem rendelkeznek a megfelel6 képesitéssel és
készségekkel, masrészt pedig az alacsony mobilitds kovetkeztében egyes foldrajzi térségek
munkaeré-ellatottsaga visszaesik. Harmadikként a népesség nyugatra migralasat is
tekinthetjiik olyan tényezének, ami a munkaer6hidny jelenségéhez vezet. A magasabban
képzett munkaerd esetében el6fordul, hogy a munkakereslet és a -kindlat azért sem
taldlkozik, mivel a vallalatok nem tudnak, a vallalat alacsony termelékenységébdl kifolyolag
olyan magas munkabért fizetni, ami megfelelne a jelentkez6 elvarasainak, vagy
termelékenységének. Végll, az is hozzajarul a munkaerépiaci hidnyhoz, hogy a
munkaerdpiacrél kivonuld (nyugdijba vonuld) kohorszok létszama meghaladja a belépé

kohorszok nagysagat, amit a korabban emlitett migracié tovabb erdsit.”*°

A kutatds elméleti hatteret is vazol, bemutatja: milyen elméleti megkdzelitéseket alkalmaz a
nemzetkozi szakirodalom arra, hogy képes legyen leirni a munkaerépiac e komplex jelenségét.
»Amikor a munkaltaték nem tudnak megfelel6 munkaerdt felvenni az lres alldshelyek betdltésére,
akkor munkaer6hiany lép fel a gazdasagban. A munkaeréhiany egy hosszan fennalld6 munkapiaci

egyensulytalansag a kinalat és kereslet kozott, amelynél a munkavallaldk iranti kereslet meghaladja

204, uott, 4. oldal
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azon munkavallaldk kinalatat, akik adott bérek és munkafeltételek mellett, egy adott id6pontban és

helyen képesek és hajlanddk lennének munkdba &llni (Barnow, Trutko és Piatak, 2013).”*

Erdemes azt is észrevenni a tanulmanyban, hogy a béremelés szerepérdl is ir a nemzetkdzi
szakirodalom: , A standard kézgazdasagi elmélet szerint a munkapiacon fellépé hidany (vagy masnéven
a munkavallalok irdnti tulkereslet) a munkaltatok altal felkinalt bérek emelését idézi els, amely a
munkakindlat ndvekedését eredményezi és visszafogja a pétldlagos keresletet, mig a piac vissza nem
tér eredeti egyensulyi dllapotdba. A neoklasszikus kdzgazdasdgtan tehat feltételezi, hogy a szerepl6k
azonnal reagalnak a piaci koriilmények valtozasara, igy a piac Ujra kitisztul. Tartés munkapiaci hiany a
piaci surléddsok miatt alakul ki. Az eleve nem tokéletes munkapiac esetén a standard elmélet
feltevései tobb oldalrdl is sériilnek. Egyrészt, a munkaerd-allomany nem homogén, hanem kilonb6z6
ismérvek szerint strukturalt termelési tényez6. Mdsrészt, a munkaerépiac korlatozottan atlathaté és
korlatozottan rugalmas. Harmadrészt, a munkaerépiaci szerepl6k reakcidi id6ben késleltetettek és
nem tokéletesen informaltak. Végil, a t6ke és az él6munka nem helyettesithet6 egymassal
korlatlanul”.?

A tanulmany készit6i megkilonbéztetnek a nemzetkozi szakirodalom alapjan kvantitativ és kvalitativ

munkaeréhianyt.

»,Kvantitativ munkaer6hiany esetén a gazdasagban felkinalt 6sszes munkaeré mennyisége nem éri el
a keresett mennyiséget. A munkaerd irdnti tulkeresletet okozhatja a gazdasag novekedésének
gyorsuldsa, egy bizonyos szektor termékei vagy szolgaltatdsai iranti megnovekedett kereslet, illetve a

termelési tényezd6k relativ aranak valtozasa.

A gazdasdg megemelkedett 0Osszjovedelme altaldanossdgban a gazdasag novekedésének a
kovetkezménye. A megnovekedett Osszjovedelem pdtldlagos keresletet biztosit a fogyasztdsi
termékek irdnt, amely noéveli a vdéllalatok termelési tényezék - kozottik a munkaerd - iranti
keresletét. Fontos azonban kiemelni, hogy a gazdasag novekedése nem minden esetben vezet a
foglalkoztatds bdviléséhez, mivel a munkaerd irdnti kereslet erdsen fiigg a szektor munkaeré-

intenzitasatol.

2 d. uott, 5. oldal. A tanulmany készit6i e helyttt idézik: Barnow, B. S., Trutko, J. W., & Piatak, J. S. (2013): Occupational
labor shortages: Concepts, causes, consequences, and cures. WE Upjohn Institute, pp. 3.
22 Az irds ezen a ponton Laszlé Gyula 1996-os tanulmanyat idézi (amelyr6l pontos hivatkozast nem kozol a tanulmany

irodalomjegyzéke).
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Ha a fogyasztasi kereslet emelkedése egy adott szektor termékei vagy szolgéltatdsai irant jelentkezik,
akkor a munkaeré-kereslet a szektorok kozott tolddik el. Egy ipardg termékei irdnti megnovekedett
kereslet szarmazhat fogyasztoi preferenciabeli valtozasokbdl, vagy a tarsadalom korszerkezetének
valtozasabol (pl. egészségligyi termékek iranti kereslet novekedése). Végil a munkaintenziv
szektorokban, az input arak relativ emelkedésénél, a human munkaerd a termelési folyamatban

bizonyos mértékben helyettesitSje a koltségesebb technoldgianak.

A munkaerd-kinalat visszaesése az aktiv kord munkaerG-allomdany csokkenése és az alacsony
részvételi ardny kovetkezménye. Az aktiv munkaerd ardnydnak csokkenését elsGsorban a demografiai
trendek befolyasoljdk, amely meghatdrozza a munkaer6-dllomany méretét, korszerkezetét és nemi
Osszetételét. Ha a munkaerGpiacrdl kivonuld kohorszok létszdma magasabb, mint a munkaerépiacra
keral6, palyakezdd kohorszok Iétszama, akkor ez is hozzajarulhat a munkaer6 hidnyahoz. Masrészrél

pedig az aktiv kordak elvandorlasa is jelent6s hatassal bir a munkaer6-allomany alakuldsara.

A részvételi ardny visszaesése a munkaerg-allomany bizonyos szegmenseit kiemelten érinti, akar az
inaktivitdsukhoz is vezethet. Az inaktivvd valastdl veszélyeztetett csoportok a néi munkavallalék, a

fogyatékkal él6k és a képzetlen bevandorld lakossag (OECD 2010, 2012).%

Ha a kvantitativ munkaeréhidny regionalis szinten jelentkezik, akkor a munkapiac kinalati és keresleti
oldalanak foldrajzi egyenlGtlensége miatt alakul ki tulkereslet (alulkinalat) a munkaerd irant. Ekkor az
orszag egyes régidiban hiany, mig masikban tébblet alakul ki annak ellenére, hogy az orszag elegendé
munkaer§-allomdannyal rendelkezik. A munkapiac regionalis egyenl6tlensége a munkavallalok

alacsony mobilitadsa miatt magas munkanélkiiliségi ratahoz és tartés munkaershianyhoz vezet.”**

A kvalitativ munkaeréhiany jellemzgit a kbvetkez6k szerint foglaljak 6ssze a tanulmany szerzéi:

»Kvalitativ munkahianynal a munkaerd iranti kereslet a munkapiac egy szegmensében - egy kiemelt
szektorban, egy konkrét allas esetén vagy egy adott képzettségi szint esetén - magasabb ugyanezen
szegmensek kindlatandl. Ezzel egy id6ben a munkapiac tobbi szegmensében viszont tulkinalat all

fenn, igy aggregalt szinten magas munkanélkiliséggel jar.

2 1d. uott, 7. oldal. A tanulmany készitGi ehelyltt hivatkozzak: OECD (2010): ,Sickness, Disability and Work, Breaking the
Barriers: A Synthesis of Findings across OECD Countries.” Paris, OECD Publishing. és OECD (2012): ,,Better Skills, Better Jobs,
Better Lives: A Strategic Approach to Skills Policies.”, Paris, OECD Publishing.

21d. uott, 7-8. oldal.
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A kvalitativ munkahidny alapvetéen a munkaer6piac keresleti és kindlati oldal meghatarozé
jellemzbinek eltéréseib6l adddik. Ezeket az egyezésbeli tokéletlenségeket alapvetéen a

képzettségbeli eltérések, a preferenciabeli eltérések, valamint az informacié hidnya okozhatja.

Kindlati oldalon a nem megfelel6en megvalasztott képzési orientdcid erdsiti a képzettségbeli hianyt.
A fels6foku végzettséggel rendelkez6k novekvé szama ellenére bizonyos szektorokban - mint az

informatika, egészségligy — nagy mértékld munkaerdhidny van.

Keresleti oldalon pedig a munkaer6-toborzasi folyamat soran jelentkez6 merevség jarul hozza
képzett munkaerd irdnti hidnyhoz, mint példaul a nem megfelel6 csatornan torténd allashirdetés és —

féként a kis- és kozépvallalatok esetében — az alacsony toborzasi aktivitas.

A preferencidkbeli eltérések a munkaltaté és munkavallalé oldalan akkor jelentenek akadalyt, ha a
munkakor bet6ltésére alkalmas, aktiv kord allaskeres6 nem hajlandd az adott munkafeltételek
mellett (példaul felkinalt bér) elvallalni az allast. Lehetséges, hogy a munkavallalé6 nem hajlandd
elvdllalni a munkdt az alacsony bérezés fejében, a munkavallalé pedig cége alacsony
termelékenysége miatt nem tud tobbet fizetni. Mivel pedig nem felel meg a munkavallalé rezervaciés

bére a munkaadé fizetési hajlanddsaganak, ez munkaeréhidnyhoz vezethet.

Végil a rendelkezésre allé informacidban jelentkezs eltérések is okozhatjak a munkaeréhidny
novekedését. Ebben az esetben egyrészrél a toborzasi folyamat sordn az allaskeresé képzettségérdl
fennadllé informacids aszimmetria korldtozza a hidny betoltését, masrészt a nem megfeleld
informdcid-aramlds az Ures allaslehet6ségekrél a munkaltaté irdnydbdl a munkavallald felé is

akadalyt jelenthet.””

4) Balatoni helyzetkép

Jelen szakmai, mddszertani fejlesztési terv szempontjdbol kiemelten fontos, hogy a Balaton
kornyékén milyen helyzet jellemzi az agazatot. Az Index 2018. juniusi cikke a kovetkez6k szerint

foglalja 6ssze a Balaton kornyékén tapasztalhato jelenségeket:

»Havi 300 ezres fizetéssel is nehéz pincért fogni a Balaton mellett, és olyan helyek is vannak, amik a
munkaeréhidny miatt egész konkrétan lehuztdk a rolot. A tulélés zdloga a fair munkakériilmények és

a normdlis fizetés lehet, de tulélhetnek a vendégldtésok, ha megoldjdk, hogy egész évben

21 d. uott: 8. oldal.

23
Eurépai Unié T
Eurépai Strukturalis O
és Beruhazasi Alapok kil

BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI

MAGYARORSZAG
KORMANYA

foglalkoztassdk az alkalmazottaik egy részét. Kontraszelekcio jéhet a piacon, hosszabb tdvon pedig

komoly dremelésekkel és nyugati bérekkel szamolnak a vdllalkozok.

Jelentésen dtalakithatja a Balaton-kérnyéki vendégldtdst az évek ota tartd munkaeréhidny. Bdr a
médidban mostandban megjelent hirekkel ellentétben horrorra egydltaldn nem, és a
vendégldatohelyek akadozdsdra is csak kisebb mértékben kell szamitani, a balatoni vendéglatésokkal

beszélgetve ugy ldtszik, hogy a valddi vdltozds kézéptdvon inkdbb

e adrdguldsban,
e (fizetések tovdbbi emelkedésében,

e valamint a part menti szolgdltatd szektor tisztuldsaban fog megldtszani.

Szinte mdr kézhelynek szamit, hogy alig taldlni olyan ipardgat Magyarorszdgon, ahol nincs
munkaeréhidny. A munkaaddknak emiatt nincs mds vdlasztdsa, emelniiik kell a béreket. Ez ldtszik a
statisztikdkon is: a turizmus-vendéglatds volt tavaly a hetedik legerdsebb ipardg nagyjabdl 14
szdzalékos dtlagos bérnévekedéssel, a poziciok bérversenyében pedig példdul a pincérek és a pultosok

17 szdzalékos dtlagos bérnévekedéssel bekeriiltek a 2017-es top 20-ba.

Emelik a béreket, de még ez se mindig elég

A pincérek és felszolgdlok orszdgos dtlagfizetése tavaly negyven ora esetén 200 ezer forint kériil volt,
viszont a Balaton kérnyékén ennél nagyobb 6sszegeket is meg lehet keresni: egy egyszeri, jo
képesséqgli pincér esetében bejelentbe a beszélgetések alapjan 300 ezer forintos netto bér redlis 50
ords munkahéttel szamolva, de azt is megsugtdk, hogy nem ritka, hogy minimdlbérre bejelentve 400
ezret is kifizetnek a helyi cégek. Egy vezetS pincér ugyanakkor legdlisan is megkereshet ennyit, ha

ligyes, és felelGsséget tud vdllalni a beosztottjaiért.”*®

5) Kapcsolddds a Felhivds 3.4.1.1 ba) pontjdhoz

A GINOP-5.3.5-18 Munkaerdépiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzd tematikus projektek c.
konstrukcid palyazati felhivasa a kdvetkezé tématerileteket jeloli meg valaszthatéként a felhivas

3.4.1.1. ba) pontjaban:

%A teljes cikk internetes elérhetGsége:

https://index.hu/gazdasag/2018/06/03/balaton_munkaerohiany_turizmus_vendeglatas_berek_etterem_bufe/
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Az idGs6d6é tarsadalombdl fakadd munkaerépiaci kihivasok kezelése és az id@skori
munkaerdépiaci aktivitas elGsegitése;

a munka jovdje (tekintettel tobbek kozott a technoldgiai fejlédésre, automatizaciora
digitalizaciora, a valtozo készségigényekre, az id6s6d6 munkavallaldkra, valamint a globalis
valtozasokra);

munkahelyi diverzitas kezelése és az ezzel jard lehetdségek kihasznaldsa;

a munkaerdé-piacon az egyenl6 banasmadd elGsegitése, a szegregacido megelSzése;

a n6k és a férfiak egyenl6 munkaer@piaci esélyeinek el6mozditasa;

a munkaerd-hiany lehetséges kezelési madjai;

a munkaerG-piac keresleti és kindlati oldaldanak 0Osszehangolasat segit6, tamogatd
megoldasok;

munkaeré-igények és készségigények el6rejelzése;

munkaer@piaci atmenetek elGsegitése;

munkavallaldi ismeretek kidolgozasa és oktatdsa a munkaer6piacra belépd fiatalok részére;
mind&ségi munkahelyek;

a munka és a maganélet 6sszehangoldsat segité Magyarorszagon eddig nem alkalmazott
megoldasok, rugalmas foglalkoztatas elterjesztése, szemléletformalas;

z06ld- és kék-gazdasag, kornyezetvédelem, kornyezettudatossag;

kozosségi megoldasok a gazdasagban (,,sharing economy”);

a valsagban lévé 4agazatok kildbalasi, megujuldsi terveinek kidolgozdsa (innovativ
megoldasok, Uj technoldgiak alkalmazasa stb.);

alkonygazdasag fejlesztési lehet&ségeinek kimunkaldsa, az egészségiigyi szektor piaci alapon
mikodé részének foglalkoztatdsi potencialja;

a generaciok kozotti egylttmikodés elGsegitése a munkahelyeken;

vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak elGsegitése;

a kiskereskedelmi boltok tarsadalmi felel6ssége és munkaerépiaci potencialja az alacsony
lakossdgszamu telepliléseken;

a turisztikai szektor foglalkoztatasi potencidljanak maximalizalasa;

felkésziilés a foglalkoztatast érint6 valtozasokra, a foglalkoztatasi valsaghelyzetek
megel6zésére és a valsaghelyzetek kezelésének mddjaira;

munkavédelmi, munkahelyi egészséggel Osszefliggd kutatds a honvédelem, a sitdipar, a
gépjarmd-, motorkerékpar kereskedelme, javitdsa, a gép, gépi berendezés gyartdsa, és az

ipari gép, berendezés, eszk6z javitdsa agazatok/alagazatok/szakagazatok teriletén.
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A szakmai fejlesztési terv, illetve a részét képez6 pilot program, valamint e kett6 alapjaira épuld
tdmogatasi kérelem a Palyazati felhivas 3.4.1.1. ba) pontjaban megjelolt témak kézil a munkaeré-
piac keresleti és kindlati oldaldnak 6sszehangoldsdt segité, tamogaté megolddsok témat helyezi

fokuszba az aldbbiakban kifejtett mddokon.

B. Célkitiizés

A fejlesztés célja: plusz ,municiot” adni a munkaer6-megtartds terén az érintett agazatbeli
véllalkozasok kezébe. Azaz: megoldasi javaslatok megfogalmazasa a munkaltatok szamara (pl. milyen
plusz szolgaltatdst tudna biztositani a hazai munkaaddé a munkaeré megtartasa érdekében, milyen
kompetencidk, ismeretek fejlesztend6k a jelenlegi dolgozdi bazis esetében stb.). A megvaldsitani
kivant program ezt tlzi ki célul, és ezek alapjan tébb ponton kapcsolédik a deklaralt

tdmogataspolitikai célkitlizésekhez:

1) Kapcsolédds a hazai kérnyezethez

A 2014-2020 kozotti id6szak nemzeti szintl célkitlizéseket illetéen szorosan kapcsoldédik a 2014-2020
kézotti idészak foglalkoztatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozdsa cimi szakpolitikai
stratégiahoz, elsésorban annak 5.3.2. pontjdhoz”’ (Id. egész életen at tarté tanulds). A programot
megvaldsitani kivané konzorciumi partnerek (a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti
Szovetsége — KISOSZ, illetve a Vallalkozdk Teriileti Ipartestiilete — IPOSZ, Tapolca) elkotelezett hivei az
onfejlesztésnek, az egész életen atnyuld tanulds elvének. Ebbél addddan a tervezett projekt alapelvei
kozott is nagy hangsullyal szerepel a hidnyzd kompetencidkat potld képzések megvaldsitasa.

Mindezek nyoman egyértelmd a kapcsolddds a vonatkozd szakpolitikai dokumentumhoz:

Az egész életen at tartd tanuldsban vald részvétel olyan kulcsindikatora a képzésrél és tagabb
értelemben a foglalkoztataspolitikarél gondolkodéknak, amely |ényeges informaciét arul el adott
orszag tanuldsi attit(idjérél, tagabb értelemben pedig az Uj informacio, az Uj (szakmai) mddszerek
elsajatitasanak befogaddasardl. Mindez szorosan kapcsolddik a foglalkoztatdshoz, hiszen a jelen,
illetve a jov6 munkahelyeit egyre inkdabb a tanulasi képesség, azaz a munkaerd erre iranyuld
kapacitdsa, a valtozdsokhoz vald alkalmazkodasi képesség, valamint az innovacids potencial jellemzi.

Mindezen teljesitményeket és kbvetelményeket, vallalati szinten is — természetesen csak részben —a

7 A dokumentum internetes elérhetsége: http://2010-2014.kormany.hu/download/8/4c/01000/Fog|_Strat_14-20.pdf
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magas minGségl alapképzés, azaz a kulcskompetencidk megfelel6 és erGs alapot add elsajatitasa,

masfeldl az erre épithet6 folyamatos (részben szakmai) képzés alapozzak meg.

Magyarorszagon az egész életen at tartd tanuldsban résztvevs feln6ttek (25-64 évesek) ardnya
rendkivil alacsony: 2,8 % (2012, EUROSTAT). Ez a szam jelentGsen elmarad nem csak az Eurdpai Unid
tagédllamainak atlagatdl (9%), de szamos, a térségbe tartozd orszaghoz képest is alacsonynak szamit

(Id. Csehorszag: 10,8%, Szlovakia: 3,1%, Szlovénia: 13,8%, Lengyelorszag: 4,5%).

Tovabbi probléma, hogy a részvételi ardnyokon beliil az iskoldzottsagi mutaték azt hangsulyozzak,
hogy hazdnkban a magasabb iskolai végzettség korreldl a nagyobb aranyd képzésben vald
részvétellel. Ez azt jelenti, hogy minél alacsonyabb az egyén iskolai végzettsége, annal kisebb
valészin(iséggel vesz részt oktatdsban, vagy képzésben. Igy az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k a legkiszolgaltatottabbak a képzés tekintetében, mas szavakkal az 6 hozzaférésik a
legalacsonyabb a (tovabbi) oktatas-képzéshez, azaz az egész életen at tartd tanuldshoz is. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon az oktatas-képzésnek a tarsadalmi egyenlGtlenségek

felszdmolasaban csekély szerepe van.

Magyarorszag alacsony értékei abbdl is adédnak, hogy az iskolarendszer(i képzéseken még atlagos
aranyu a részvétel, de a nem formadlis képzéseken torténd részvétel rendkivil kicsi az unié szamos
orszdgdhoz képest. Az unié atlagdban tobben vesznek részt képzéseken, de az egy fbére jutd
képzésben toltott érak szama sokkal alacsonyabb, mint hazankban, tehat sokkal révidebb képzéseken

vesznek részt atlagosan.

Tekintettel a feln6tt népesség egész életen 4t tartd tanuldsban vald alacsony részvételére nem
véletlen, hogy az Eurdpai Bizottsag 2013. évi orszagajanlasai két ponton is kitérnek a feln6ttképzés és

az egész életen at tartd tanulas kiterjesztésének és hatékonysdgdnak sziikségességére:

e egyrészt az ajanlasok alapjan Magyarorszagnak meg kell erGsitenie a képzési programokat az
egész életen at tartd tanuldsban valo részvétel ndvelése érdekében;

e masrészt erGsitenie kell a kézmunkaprogramok aktivalasi elemeit. Ez a gyakorlatban a
kozfoglalkoztatas kiemelt célcsoportjat jelentd alacsony iskolai végzettségliek, valamint a

kozfoglalkoztatasba mar bevontak képzésbe vonasat jelenti.

Mivel a munkaeré-piaci szempontbdl relevans képzések igen jelent6s hanyada munkahelyi képzés
formdjaban zajlik le, fontos indikatora a feln6ttképzésnek a munkahelyi képzésben részt vevd

vallalkozdsok ardnya. Az Eurostat adatai szerint 2010-ben csak minden masodik magyar
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vallalkozdsnak voltak olyan dolgozdi, akik munkahelyi képzésben vettek részt. Nyugat-Eurdpaban
ugyanez az arany 70-80% koril mozgott. A vallalkozdsok mérete jelentésen befolyasolta a képzési
hajlanddsagot: a nagyvdllalatok 95%-a, a kozépvallalkozasok kozel haromnegyede (74%-a), mig a
kisvallalkozasok 43%-a tamogatott valamilyen szakmai képzést. Mivel az utdébbi két kategdridba
tartozo véllalatoknak a foglalkoztatasban betoltott szerepe igen jelentds, a kis- és kozépvallalkozdsok
képzési politikdja és gyakorlata meghatdrozé a munkavallalék tobbségének képzésben vald részvételi

lehetGsége szempontjabdl.

A munkahelyi képzéseket jellemz6 masik mutatd a képzéselérési arany, amely a képzésben részt
vevGk Osszes foglalkoztatotthoz viszonyitott aranyat mutatja. Ez az indikdtor létszdm kategdridk
szerint 2010-ben a kovetkez6k szerint alakult: a kisvallalkozasban alkalmazottak 11%-a, a
kozépvallalkozasokban alkalmazottak 14%-a, mig a nagyvallalatokban dolgozék 28%-a részesiilt
szakmai képzésben. A vallalkozdsok 38%-a tamogatott hagyomanyos szakmai képzést (kotott
tartalmu, adott helyszinen, oktatéteremben, kotott képzési program alapjan megvaldsuld képzés),
ezen vallalkozasok tobbsége (90%-a) kiils6 képzéseket szervezett, de kozel fele belsé képzést is
biztositott munkavallaldinak. Az 6sszes vallalkozas 36%-a tamogatta a szakmai képzés egyéb formait
(pl.: konferenciakon, szeminariumokon vald részvétel, a kozvetlen munkahelyen, munkaszituaciéban

folyd képzés, vagy tanulmanyi latogatasok szervezése).

A képzési terileteket illetéen a vallalkozdsok 38%-a m(iszaki, gyakorlati, munka-specifikus készségek
fejlesztését, a cégek egynegyede idegen nyelvi képzést, tobb mint 20%-uk szakmai informatikai
képzést tdmogatott. Alacsonyabb mértékben, de a vallalkozasok a vezetdi készségek elsajatitasat, a
csapatmunkara valé felkészitést, valamint a problémamegoldd készségek javitasat célzo képzéseket is

alkalmaztdk (rendre 15%, 15% és 16%).

A fentiek nyoman pedig egyértelm, hogy kozvetlen kot6dés mutathatd ki Az egész életen dt tarto
tanulds szakpolitikdjdnak keretstratégidja a 2014/2020 kézétti idészakra ciml szakpolitikai
stratégiahoz, kilonos tekintettel annak 7.1.4. A nem formdlis és informdlis valamint a rugalmas
tanuldsi lehetdségek bévitése, munkahelyi tanulds tdmogatdsa és fejlesztése c. fejezetéhez”. A

szakpolitikai stratégia ugyanis ezt vallja:

% |dézet A 2014-2020 kézétti idészak foglalkoztatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozdsa cimil szakpolitikai

stratégiabol (84-85. oldal). A dokumentum elektronikus verzidjanak internetes elérhetésége: http://2010-
2014.kormany.hu/download/8/4c/01000/Fogl|_Strat_14-20.pdf

P stratégia internetes elérhet8sége: http://www.kormany.hu/download/7/fe/20000/Egész életen &t tartd tanulas.pdf
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»Az Uj szakképzési torvény 2013. szeptember 1-jét6él az iskolai rendszer(i képzésben kotelezGen
el6irta az (] tipusu, altaldanosan hdroméves szakiskolai és az agazati szakkozépiskolai szakképzés
bevezetését, és felmend rendszerben a szakkdzépiskoldban a kotelezé szakmai érettségi vizsgdt. A
tanuldszerz6dés rendszerének tovabbi erGsitése és a vallalkozdsok gyakorlati képzésbe vald
bekapcsoléddsanak 0©sztonzése érdekében csdkkent a szakképzési hozzajaruldssal kapcsolatos
adminisztracid, illetve szakmankénti gyakorlati normativa kertlt bevezetésre. 2012 szeptemberétél a
szakiskoldkban mar az elsé szakképzési évfolyamtol (9. évfolyamtdl) kotheté tanuldszerzGdés,
tovabba megerdsitésre keriiltek a tanuléi jogok és garancidk, és megvaldsult a tanuldszerz6dés
nyilvantartasdnak szabdlyrendszere, amely tevékenységet a gazdasdgi kamara 2013-tél er6sebb

730

jogkorokkel folytatja.

A szakpolitikai stratégia pedig igy képzeli el a felnGttképzés hatékonysaganak és munkaerépiaci
relevancidjanak javitdsat — ebbdl a szempontbdl pedig kapcsolddasi pont fedezhetd fel a projekt és a
stratégiai célok kozott. A programot megvaldsitani kivand szervezetek ugyanis hisznek az élethosszig
tartd tanulasban, az altaluk képviselt vallalkozasok irdnyaban pedig e szemlélet erdsitését tlzték ki

célul — ennek szellemében kivanjak a programot lebonyolitani:

»A feln6ttképzés jogi kornyezete tekintetében lényeges valtozdst hozott a 2013 juniusdban
elfogadott Uj felnGttképzési torvény (2013. évi LXXVIIL. toérvény a felnGttképzésrél), amely a
tdmogatott, a munkaerdpiac valds igényeinek kielégitését megvaldsitd képzésekre koncentral. Az Uj
jogszabdllyal biztositékok kerlilnek a rendszerbe annak érdekében, hogy a tamogatott
feln6ttképzésb8l mindségi tuddssal keriiljenek ki a résztvev6k, a megszerzett bizonyitvany
egyenértékd legyen az iskolai rendszerben szerzett szakképesitéssel. Az Uj szabalyozas varhatdan
noveli a tdmogatott képzések munkaerépiaci eredményességét, a felnSttképzésben
(szak)képzettséget szerzettek elhelyezkedési ardnyat, valamint biztositja a feln&ttképzésben folyd

gyakorlati képzés mindségének emelését.

Az elmult id6szak hazai forrasbdl tamogatott felnGttképzési programjait a Nemzeti Foglalkoztatasi
Alap képzési alaprészének kdzponti kerete finanszirozta. A feln6ttképzési programok koltségvetése
jelent6sen csokkent a gazdasagi valsag bekoszontét kovetGen a fiskalis konszolidacié egyenes

kovetkezményeként. Az utdbbi években csak minimalis hazai allami raforditast engedélyezett a

.y egész életen &t tartd tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja a 2014/2020 kozotti idészakra cim(d szakpolitikai

stratégia (82. oldal). Internetes elérhet8ség: http://www.kormany.hu/download/7/fe/20000/Egész életen &t tartd

tanulas.pdf
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rendszer felnGttképzési célokra. A hazai finanszirozasu programok helyett jelenleg a felnSttképzési

programok tobbségét az Eurdpai Szocialis Alap finanszirozza. [...]

Célzott felnGttképzési tdamogatdsi rendszer. Az Uj felnSttképzési torvény életbe [épésével
parhuzamosan ki kell épiteni, illetve meg kell szilarditani azokat az intézményi strukturakat, amelyek
kozéptavon képesek biztositani a felnSttképzési forrdsok eredményes és hatékony felhasznaldsat.
Anndl is inkabb szlikség van ezekre a fejlesztésekre, mivel 6sszegszerliségében nem lehet szdmolni az
intézményrendszerbe fektetett forrasok drasztikus emelkedésével, mikézben a megoldani kivant
probléma — azaz a felnGttképzésben részt vev6k aranyanak javitasa, illetve felruhazasuk a
munkaerépiaci igényeknek megfelel képzettséggel és kompetencidkkal — egyre slirget6bb kihivast

jelent.

A feln6ttképzési forrasok dont6 tobbségét koncentraltan kell felhaszndlni azokra a célcsoportokra
(pl.: els6sorban a szegénység altal sujtott, hatranyos helyzetl csoportok, alacsony végzettségli vagy
képesités nélkili), amelyek nem rendelkeznek a munkaer&piacon versenyképes szaktudassal, illetve
kompetencidkkal. A hatranyos helyzetld munkavdllaléi csoportok esetében azonban a kedvezd
feltételek megteremtése mellett kiegészit6 vagy teljes finanszirozasra is szilkség van. Ezek a
csoportok ugyanis sokszor kozvetlenll nem profitdlnak a képzésbdl, vagy ha kalkuldlhatnak is a
haszonnal, nem képesek el6finanszirozni a kés6bbi megtériilést. Az allam ugyanakkor képes arra,
hogy a hosszabb tavon megtérilé haszon (foglalkoztathatdsag novelése, munkahelyek megdrzése,
alacsonyabb munkanélkili vagy szocidlis kiadasok) érdekében tdmogassa ezeknek a csoportoknak a
képzésben vald részvételét. Az igy képzett rétegprogramok célcsoportjai lehetnek az alacsonyan
képzettek (els6sorban munkanélkiliek, ugyanakkor a munkavallalok szamara is sziikséges
lehetGséget biztositani a bekapcsolddasra), elavult szakképesitéssel rendelkezék (célcsoportok, akik
szdmara a meglévs szakképesitésiik nem biztositia a munkahely megtartasat, illetve annak
megszerzését), élethelyzettdl fliggben a kisgyermeknevelést kovetSen visszatérGk, valamint az 50 év

felettiek.

Az egész életen at tartd tanulds tdmogatdsa a feln6ttképzési programok tamogatdsan keresztil,
valamint a felnGttképzési intézményrendszer fejlesztése valtozatlanul az LLL stratégia legmarkansabb
pontjai kozé tartozik, amelyre a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Stratégia pontjai nyujthatnak

megfelel6 forrdstdmogatdast a Magyarorszag el6tt allé 2014-2020 kozotti tervezési ciklusban.

A felnéttképzés hatékonysdgdnak és munkaerdpiaci relevancidjanak javitdsa. Az Gj felnGttképzési
torvény nagy hangsulyt fektet a képzések hatékonysdganak javitdsara, a képzések hatékonysaganak,

hatdsainak felmérésére annak érdekében, hogy a kovetkezd id6szak programjai szélesebb kort
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érjenek el az eddigieknél hatékonyabban és javuljon a forrasok szakszerld és a jogszabalyoknak
megfelel6 felhasznaldsa. A hidny szakképesitések azonositasahoz célszerli egységes uUtmutatdst
kialakitani, amely figyelembe veszi a teriileti eltéréseket is (ezt a munkaer6piaci el6rejelzések
eredményeire lehet alapozni). Olyan eszkozoket kell kidolgozni, amelyekkel biztosithatd az egyéni és

munkaaddi aktivitas novelése a feln6ttképzésben vald részvétel 6sztonzése érdekében.

Kilonosen fontos a szakmai, szakmaszerz6 készségek elsajatitasanak tamogatasa, az erre iranyuld
oktatdsi, képzési elemek megjelenitése a felnéttképzésben. A képzési programoknak nagy hangsulyt
kell helyeznilk un. horizontalis készségek kialakitasara, amelyek kozil kiemelend6 — a szakmai és
vizsgakovetelményekben szerepl6 szakmai — személyes-, tdrsas- és moddszerkompetencidkkal
0sszhangban és azokat kiegészitendd — az elvégzendé feladatokra irdnyulé megfelel6 id6gazdalkodas
képesség, a csoportmunka megszervezési, -alkalmazasi és az abban vald részvételi készségek, a

folyamatosan valtozé kornyezethez vald alkalmazkodas készségének fejlesztése.

Ha a magyar feln6ttképzés (felnttkori kiilénb6z6 irdnyd tanulds) szinvonaldnak kézenfekvé eszkoze
a késziil6 Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program, akkor e teriilet hatékonysaganak

javitasara is els6dlegesen az adott operativ program jon szamitdsba. [...]

Képzési életut kévetése: olyan eljards kidolgozasanak megvizsgaldsa lenne sziikséges, amely képes
bemutatni, hogy ki hanyszor és milyen képzésen vett részt. Cél, hogy végig lehessen kisérni, hogy az
egyén milyen képzési/tanuldsi utat jar be, milyen képzési tdmogatdsok igénybevételével, milyen
képzettségekre, végzettségekre tett szert. Jelenleg a forrdsfelhasznalas gyakran indokolatlan: olyanok
vesznek részt akar tobb alkalommal is tamogatott képzésben, akik arra nem feltétlen szorulnak ra.
Egy naprakész adatbazis a képzésekrdl és az azokban résztvevékrél sokat javithat a tamogatasok
felhasznalasanak hatékonysagan. A rendszernek biztositania kell a munkaaddé megfelel§
tdjékoztatdsat is a hozzd jelentkez6 egyén eddig megszerzett végzettségérdl, (szak)képzettségérdl.

Lényeges elem, hogy a nyilvantartas személyhez kétoétten valdsulhasson meg.

A képzési életut kovetése (a késGbbiekben tisztdzandd konkrét technikdak mellett, de a
feln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LVII. térvény szellemiségének megfelel6en) azért fontos az allam
szamara, hogy id6ben meghozhassa, sziikség esetén mddosithassa a felngttek tanuldsat szabalyozé

jogi, intézményi és finanszirozasi kereteket. A megfelelé id6ben, egyéb jogszabalyokba nem (itk6z6
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madon torténd rendszer |étrehozatalanak forrasa lehet a Gazdasdagfejlesztési és Innovacids Operativ

Program.”*!

2) Kapcsolédds a nemzetkézi kérnyezethez

A projekt kialakitasakor a konzorciumot alkotd szervezetek azzal a szemlélettel kisérelték meg
Osszedllitani a program tervezetét, amellyel a 2017 dprilisaban elfogadott, munka kifizetédévé
tételét érintd tandcsi kovetkeztetések (Council Conclusions — Towards Making-Work-Pay Strategies,
10452/17) cimG** dokumentum is bir. A projektszervezetet alkotd pélyazék ugyanis hisznek abban,
hogy a munka jovedelmezdvé tétele segitheti a min6ségi munkahelyek létrehozasat, a munkaerGpiac
inkluziv jellegének és a munkaer6piaci részvételnek a névelését. Ennek nyoman az Osszedllitott
projektterv reflektalni kivan tartalmi oldalrél a tanacsi kovetkeztetésekre, elsGsorban a képzett
munkaerébe vald befektetés és a munka vonzova tétele kapcsan megfogalmazott allitasokra. A
palyazok reményei szerint e torekvés kiolvashatd a projekt szakmai programjabdl, illetve lathatéva

valik a projekt koltségvetésének vizsgalatakor is.

A tervezett projekt nemzetkozi szint( illeszkedésének Gjabb pillére az OECD miniszteri nyilatkozata
az ellendllobb és inkluzivabb munkaerépiacok kialakitdsa cim(i dokumentumhoz valé kapcsolédas,
kiilonosen annak 7. pontjdhoz, amely a meglévé és igényelt készségek kozotti kilonbségek

megoldasanak sziikségességét taglalja®.

Kozvetleniil kotddik a program tovébba az Uj eurdpai készségfejlesztési programhoz’, mert a

meglévé munkaerd készséghianyat kivanja kompenzalni, és elmozditani a készségkereslet iranyaba.

A fentiek alapjan egyértelm(: a program illeszkedik minden, a téma szempontjabdl relevans
dokumentumhoz, és jelentds mértékben tamogatja a munkaerG-piaci stratégiai célok

megvaldsulasat.

Mindent egybevetve tehat jol lathatd: a projekt szakmai programjanak Osszedllitdsakor a készitGk

tekintettel voltak A 2014-2020 kézétti idészak foglalkoztatdspolitikai célu  fejlesztéseinek

Az egész életen &t tartd tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja a 2014/2020 kozotti idészakra cimd szakpolitikai
stratégia (88-90. oldal). Internetes elérhet6ség: http://www.kormany.hu/download/7/fe/20000/Egész életen at tartd
tanulas.pdf

32 A dokumentum internetes elérhetsége: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10452-2017-INIT/en/pdf

3 A dokumentum elérheté a http://www.oecd.org/employment/ministerial/labour-ministerial-statement-2016.pdf linken

A program elérhetd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=EN
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megalapozdsa cim( szakpolitikai stratégiaban irtakra, a program tdmogatja a szakpolitikai
dokumentumban foglalt célok megvaldsulasat — kiilonos tekintettel az élethosszig tartd tanuldsra, a
munkanélkiliek és inaktivak munkaba allasanak 6sztonzésére; illetve a fiatalok aktivalasa, munkaba
allasuk Osztonzése és foglalkoztathatdsaguk javitdsa elnevezési elvre). A program kapcsolddasa
egyértelm(i tovabba Az egész életen dt tartd tanulds szakpolitikdjdnak keretstratégidja a 2014/2020
kézotti iddszakra cim(i szakpolitikai stratégidhoz, els6sorban az élethosszig tartd tanulds jelentGségét

kozvetitd, a projektbe feln6ttképzési elemeket épitd szervezd logika nyoman.

A projekt f6 célja, hogy tisztan lassanak az érintett vallalkozasok, munkavallalék azzal kapcsolatban:
milyen dllapotban van a munkaer6-piaci helyzet a szalldshely-szolgaltatas, vendéglatds terén és
milyen maédszerek léteznek, milyen vélaszok adhatéak a munkaer6hianyos helyzetekre, hogy lehet

egydltalan megtartani a szakképzett, mar tapasztalattal is biré munkavallaldkat.

C. Munkaterv

A program szakmai ive az el6készités sordn felkért szakért6k nyomdn a kovetkez6 pilléreken
nyugszik: 1) helyzetfeltards; 2) adhatdé valaszok kidolgozdsa; 3) tamogaté szolgdltatasok

mikodtetése, ,valaszadas a gyakorlatban”.

1) Helyzetfeltdrds

A tervezett fejlesztés munkatervének elsé fontos dllomdsa a helyzetfeltaras: az egyes vallalkozasok
hany alkalmazottal dolgoznak, miéta m(ikddnek, milyen lgyfélkorrel, jovedelemtermel§ képességgel

birnak stb. A helyzetfeltarashoz hasznalt eszkdzok:

e 50 mélyinterju készitése a KISOSZ altal elért vallalkozasokkal a pontos diagndzis érdekében;

2) Adhaté vdlaszok kidolgozdsa

A diagndzis megallapitasa utdn sziikséges, hogy a feltdrt problémahalmaz orvoslasara adekvat
valaszok szilessenek. Ehhez komoly szakért6i munka: workshopok, brainstormingok sziikségesek,
célszerl tobb terllet szakértGit is bevonni (HR, pénziigy, munkahelyi egészségiigy, felnGttképzés
stb.). Az adott valaszok kidolgozasa egy elemz6 tanulmanyban manifesztalédhat. Az alkalmazni kivant

eszkoz tehat:
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e A mélyinterjuk kiértékelését tartalmazé elemzd tanulmany Osszeallitisa — megoldasi

javaslatokkal a projekt céljainak megfelel6en.

3) Tdmogatd szolgdltatdsok miikédtetése, ,vdlaszok a gyakorlatban”

A fentieket alapul véve a projekt a kovetkez6 mddon kivanja tdmogatni a célcsoportba tartozo

vallalkozasokat:

o A koOzép-dunantuli régidoban 3 alkalommal (tervezetten Veszprém, Tapolca és Tihany
telepiléseken) a diagndzist, illetve a kapcsolddd megoldasi javaslatokat bemutatéd
tdjékoztaté rendezvények;

e 6 hdnapon keresztil nydjtandd személyes tanacsadas a Veszprém megyei KISOSZ tanacsadoi
irodajaban, és az lpartestiilet székhelyén a célcsoport szamara (fokuszban az adott
vallalkozdsndl alkalmazhaté, konkrét megoldasi javaslatok, és azok implementaldasanak
madja);

e Hirdetések utjan kivan minél szélesebb réteghez eljutni annak érdekében, hogy az
érdekl6d6k tajékozddhassanak a téma aktualis helyzetérdl (pl. a projekt honlapjara latogatva
elolvashassak a kutatasrdl sz6l6 jelentést stb.);

e Munkavallalék kompetencidit novel6 képzések (4 csoport x 15 f6 x 60 6ra).

D. Idoétery, litemezés

A projekt tervezési fazisaban a kdvetkezd Gtemezést rogzitették a konzorciumot alkoté szervezetek:
A projekt megvalésitasanak tervezett kezdete: 2019.01.01.

A projekt megvaldsitdsanak tervezett zarédatuma: 2020.01.01.

A projekt megvalositdsi fazisdnak tervezett hossza: 12 hénap

A projekttevékenységek negyedéves bontdsa a kovetez6k szerint keriilt megtervezésre a projekt
el6készitési fazisaban:

1) A szakmai, médszertani fejlesztési tervhez tartozo feladatok - projekt negyedév #1

o helyzetfeltaras a témavalasztashoz kapcsoldddan;
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e akvalitativ kutatas (mélyinterjuk) el6készitése szakmai szempontbdl;

e a kvalitativ kutatds (mélyinterjuk) szervezési feladatai, az interjuk lefolytatdsanak
megkezdése;

e hirdetések megkezdése, médiakampany;

e aszakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas elinditasa;

e projekthonlap 6sszeadllitdsa, a kapcsolddé tartalom elkészitése.

2) A szakmai, mddszertani fejlesztési tervhez tartozo feladatok - projekt negyedév #2

a kvalitativ kutatas (mélyinterjuk) lefolytatasa, interjukészités;

e kvalitativ kutatas — elemzési feladatok, kutatasi eredmények 6sszegydjtése;

e akvalitativ kutatas (mélyinterjuk) eredményeit tartalmazé elemzd tanulmany készitése;

e az elemz6 tanulmanyba beillesztend6 relevans megallapitasok  6sszegyljtése,
interdiszciplindris egyeztetések szakért6kkel;

e aprogram hirdetése, médiakampany;

e szakmai tartalommal kapcsolatos tdjékoztatds;

e projekthonlap frissitése.

3) Aszakmai, médszertani fejlesztési tervhez tartozé feladatok - projekt negyedév #3

tdjékoztatéd rendezvények szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is maéd nyilik a

tdjékoztatd funkcid mellett;

o fél éven keresztll nyujtandd személyes tanacsadas a munkaer§-megtartds menedzselésével
osszefliggésben (kitérve az elemzd tanulmanyban megfogalmazott megoldasi javaslatokra);

¢ munkavallaléi kompetenciadeficitet csokkentd képzések (4 csoport x 15 f6 x 60 éra);

e aprogram hirdetése, médiakampany;

e szakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas.

4) A szakmai, mddszertani fejlesztési tervhez tartozé feladatok - projekt negyedév #4

tdjékoztatd rendezvények szervezése a személyes kapcsolatfelvételt megcélzando;

o fél éven keresztill nyujtandé személyes tandcsadas a munkaer6-megtartas menedzselésével
osszefliggésben (kitérve az elemz8 tanulmanyban megfogalmazott megoldasi javaslatokra);

e munkavallaléi kompetenciadeficitet csokkent6 képzések (4 csoport x 15 f6 x 60 éra);

e aprogram hirdetése, médiakampany;
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e szakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas.

e aprojekt zardsanak szakmai szempontu elGkészitése.

E. Vart eredmények, hasznositas

A projekt nyoman varhatéan né az érdekeltek tuddsa arra vonatkozdan, hogy milyen tényezd6k
mentén lehet megoldani a munkaer6-hidnyos helyzetet a szdllashely-szolgdltatads, vendéglatas
agazataban. A bevont célcsoporttag vallalkozasok esetében csokkend mértékd fluktudcio az elvaras
kozéptavon, illetve a meglévé munkaerd ismeretszintjének, kompetencidinak bévitése. Amennyiben
a projekt sikeres megoldasokat tud nyujtani a bevont 4dgazati szerepl6knek, akkor a késSbbiekben az
agazati szintl betoltetlen 3lldshelyek szdma is el tud mozdulni lefelé a jelenlegi rekord magas

értékekroél.

III. Kisérleti (pilot) projekt
F. Célkitizés

A kisérleti programmal szembeni elvaras, hogy a felmért munkaerd-hidnyos helyzet lehet6 legtobb
elemét, haté tényezGjét tudja azonositani, és azokhoz megoldasi irdnyokat, majd konkrét,

megvaldsithatd intézkedéseket rendeljen az azok sikerét méré indikatorrendszerrel egylitt.

A pilot programban képzett munkavallalok esetében cél a munkaaddé vallalkozdssal szembeni
lojalitdsanak novekedése, az elkdtelez8dés szintjének emelkedése. Az alkalmazni kivant tanacsadas,
az eredményeket hirdetni hivatott kommunikacios eszk6zok pedig felhivhatjak a figyelmet a jol

strukturalt problémamegoldas sikerére.

G. Célcsoport

50, a KISOSZ altal képviselt vallalkozas tekinthetd a projekt kozvetlen célcsoportjanak, amelyek
vezetBjével egylttm(ikodési megallapodds kerdl majd megkotésre. A vezet6kkel késziilnek a
mélyinterjuk (50 db). A vallalkozdsok a Balaton kérnyékén m(ikddnek, a szallashely-szolgdltatas és a

vendéglatas teriletén, zommel alacsony foglalkoztatotti Iétszammal.
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H. Munkaterv, alkalmazott moédszertan

A projekt moddszertana a HELYZETFELTARAS—-MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA-
MEGVALOSITAS harmasra épiil.

HELYZETFELTARO FAZIS: A helyzetfeltdré fazisban a KISOSZ altal képviselt 50 vallalkozas kerdil

bevonasra — a vezet6kkel mélyinterju készilnek.

MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA: a kutatds tapasztalatai nyoman meghatarozésra keriilnek
azok a megoldasi javaslatok, amelyek megvaldsithatdéak, és az adott problémahalmaz
felszdmolasahoz leginkdbb hozzajarulnak. A kialakitdsra kerllnek a személyes tandcsadas

témateriletei (a kutatas eredményeit 6sszegz6 tanulmany megallapitasait alapul véve).

MEGVALOSITAS: a hidnyzé kompetencidkat, ismeretek képzés keretében fejlesztik/pétoljdk a
projektgazdak (4 csoport x 15 f6 x 60 o6ra). A tanacsadas keretében a munkaer6-megtartds
madszereirGl kaphatnak informacidkat, implementacids javaslatokat (pl. milyen plusz szolgdltatas
biztositasaval tud munkavallalét megtartani egy munkaadd, vagy milyen ingyenes segitséget tud
nydjtani a munkan kivali vilagban a munkaadd a dolgozdi szdmara, milyen fejlesztésekre van
szlilksége a munkaaddnak, Uzleti terv készitése a fejl6édéshez, sajat mlkodés ujrastrukturalasahoz

stb.)

I. Idoterv, iitemezés

A pilot program a projekt masodik felében (harmadik negyedév: 2019.07.01-2019.09.30 és negyedik
negyedév: 2019.10.01-2020.01.01) zajlik majd. Az egyes projekttevékenységek id6beli itemezése a

kovetkez6k szerint alakul:

1) Projekt negyedév #3 tevékenységei:

o tdjékoztatd rendezvények szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is mdd nyilik a
tdjékoztatd funkcié mellett;

o fél éven keresztil nydjtandd személyes tanacsadas meginditdsa a munkaerd-megtartas
menedzselésével Osszefliggésben (kitérve az elemz6 tanulmanyban megfogalmazott

megoldasi javaslatokra);
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e munkavallaléi kompetenciadeficitet csokkenté képzések (4 csoport x 15 f6 x 60 o6ra)

meginditasa;

2) Projekt negyedéyv #4 tevékenységei:

o tajékoztatd rendezvények szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is maéd nyilik a
tdjékoztatd funkcié mellett;

o fél éven keresztlil nydjtandé személyes tandcsadasi fazis zardasa a munkaer6-megtartas
menedzselésével Osszefliiggésben (kitérve az elemz6 tanulmanyban megfogalmazott
megoldasi javaslatokra);

e munkavallaléi kompetenciadeficitet csokkent6 képzések (4 csoport x 15 f6 x 60 éra);

J. Varteredmények, hasznositas

A projekt eredményeként a munkavallaldkat hosszabb tavon megtartani képes vallalkozasok
m(ikodhetnek a célcsoporttagok kozott — tobb informdciéval birnak majd a rajuk leselked6
veszélyekrdl (pl. munkaeré elvandorlasanak okozoi a fizetések kozotti kilonbségeken tul), illetve
szélesebb eszkoztarral rendelkeznek majd a fluktudcid visszaszoritasara. A projektben mentoralt
vallalkozdsok sikere agazati szinten is jo példaként szolgdlhat, ami nyomdn az dgazati szinten jelenleg
rekord magas szamu betoltetlen allashely csokkenésnek indulhat. A projekt metodolégidja pedig jo
gyakorlatként szolgalhat majd mas agazati projektek és szerepl6k szamara annak érdekében, hogy

kezelni tudjak a szektoridlis jellemzGkkel egyltt a munkaer&hidny kérdését.

A KISOSZ esetében szinergikus hatdsok is varhatdak: a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos
Erdekképviseleti Szdvetsége ugyanis szamos tapasztalatot szerzett vallalkozasfejlesztési
projektekben, tobbek kozoétt a GINOP-5.2.2 és GINOP-5.1.9 konstrukcié keretében. Ezekben a
programokban olyan palyakezdd, allaskeresd fiatalok mentoralasa, képzése a cél, akik 6nallé
vallalkozdst kivdnnak épiteni a jov6ben. A KISOSZ mindkét pdlyazati konstrukcidban érintett,
regionalis projektekben vesz részt a Dél-dundantuli régiéban (GINOP-5.2.2-14-2015-00020 és GINOP
5.1.9-17-2017-00005). A KISOSZ, mint orszagos szakmai munkaaddi és viéllalkozdi érdekképviselet
konzorciumi partnerével pedig azért dolgozik, hogy sikeresen talpon maradjanak a Balaton kérnyéki
vallalkozdsok, meg tudjak tartani a szakképzett munkaerét, és tovabbra is tartds fejl6dés jellemezze a

szdllashely-szolgdltatds és vendéglatas dgazat vallalkozasait.
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Lektor neve, tovabba igazsagligyi szakértdi, kamarai tagsag, illetve munkavédelmi hatosag altal
kiadott munkabiztonsagi szakértsi engedélyek jegyzék megjeldlése (kitoltése valamennyi palyazo
szamara sziikséges):

Lektor neve: Krizsan Jozsefné

Kamarai szamok: 01-6279

Végzettségek: munkaveédelmi szakmérnok, okl. vegyészmérnok, mernoktanar
Cim: 1195 Budapest Petofi utca 6. Telefonszam: 06-30-9327-960
E-mail:kec@t-online.hy

Engedélyek:

Mb4-SZ - Egészségligyi tevékenység technologidja és eszkozeinek biztonsaga (2019.03.11)

Mb7-SZ - Epitipari kivitelezés technologidja es eszkOzeinek biztonsaga (2019.03.11) f

Mb9-SZ - Feldolgozdipari tevékenyseg technologiaja és eszkozeinek biztonsaga (2019.03.11)
| Mb12-SZ-  Hulladékkezelés  technologidgja  és  eszkOzeinek  biztonsaga  (2019.03.11) |
Mb13-5Z - Ipari alpintechnika technologidja és eszkozeinek biztonsdga (2019.03.11) '
Mb14-SZ - Kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenyseg Technologiaja és eszkozeinek biztonsaga
(2019.03.11)
Mb16-SZ- Miivészeti tevékenység technologidja es eszkozeinek biztonsaga (2019.03.11) |
| Mb24-SZ - Uzem és munkaszervezés (2019.03.11)

| A GINOP-5.3.5.-18-Munkaer6piaci alkalmazkodoképesség fejlesztéset célzd tematikus projekt a |
Szallashely- szolgaltatas, vendeéglatds agazatban Magyarorszag Kormanyanak felhivasaban
megfogalmazott célkitlizéseknek megfelel, megitéléesem szerint maradéktalanul kielegiti a
| Partnerségi Megallapodast.

s A tamogatasi kérelmet a konzorcium nyujtja be, a konzorcium vezetSje a Kereskeddk és
Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége (KISOSZ), konzorciumi partnere a
Vallalkozék Teriileti Ipartestiilete (IPOSZ, Tapolca). A Konzorcium a tamogatasi kérelem |

alapjat képezé témanak a Balaton kornyéki agazathoz tartozo munkaadoktol érkezetti

jelzések alapjan ,A munkaeréhiany lehetséges kezelési modjai” témat valasztotta. A

projekt cime a tartalomhoz illeszkedik. |

A témavalasztas kulonosen jol idozitett, hiszen a Kozponti Statisztikai Hivatal friss adatai !
rekord magassagu betdltésre varo munkahelyet rogzitettek. Ezen munkahelyek szazalekosan
jelentds része ebben az 4gazatban és a Balatoni régioban jelentkezik. A segitsegnyujtas, a
megoldasok ajanlasa, a képzések egyre égetObb igénykent jelentkeztek elsGsorban a
_munkaeré_megtartasa tertleten. A projekt megvalosulasa ebben nyujt majd merhetd |
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;egitséget.

¢ A kérelem harmas tagozodasu. A Konzorcium az elséreszben tomoren osszefoglalja a projekt
céljat. A Szakmai modszertani fejlesztési terv ismerteti nemzetkdzi és magyar kutatasok
eredményeit. A tervben hasznositia a mar kozzétett kutatasok eredményeit, a
késsbbiekben nem bocsatkozva ismétlésekbe. A felhasznalt adatok az irodalom friss,
pontosan hivatkozik az idézett irodalomra, jol kovethetd. |

e A tamogatasi kérelem fejlesztési programjanak celkitlizése vilagos. Bemutatja a Balaton |
kornyékének munkaerépiaci jellegzetességeit. A ,diagnozist” 50 munkaaddnal keszitett
mélyinterju szakérti elemzését kovetéen kivanja megadni.

o A megvalosulds céljainak eléréséhez széles és korszer(i az eszkozskalat alkalmaz ugymint |
tajekoztatok, rendezvények, ,face to face” tanacsadas a Veszprem megyei KISOSZ
irodajaban, hirdetések és munkavallaloi kompetenciat novel6 képzesek (4 csoportX15 fé6X60 |
ora) ‘

\

e Nemzetkozi €s magyar kapcsolodasi pontokat keres, bemutatja az osszefiggéseket, a

szinergiakat. f

¢ A projekt a 12 havi megvalosulasi fazist céloz meg a feladatokat negyedeves ciklusokra |
elosztva. Idében jol elhatarolt, kovethetd ellendrizhets. A gerincét a felmérési fazis, a
megoldasi javaslatok kidolgozasa majd a megvalositasa adja. Megvaldsitasat kovetden a
tapasztalatok a nemzetgazdasag mas agazataiban jelentkezd kihivasokra is valaszt adhatnak. ‘

e Az elvart eredményeket pontosan megfogalmazza: A célcsoporttag vallalkozasok esetében

csokkend mértékd fluktudcio, a meglévé munkaerd ismeretinek kompetenciajanak bovitese, |
hosszu tavon a betdltetlen allashelyek elmozdulasa a jelenlegi magas szintrél. ‘
|

| A konzorciumi projekt terv dsszessegeben jol kidolgozott, a varhatd eredmények a gyakorlatban
| mérhet6k, hasznosithatosaga megalapozott és elékészitett. 1

- A projektet elfogadasra tisztelettel javaslom.
1

Kelt: Budapest, 2018. 11. 19.
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A projekt megvalosuldsaval megitélésem szerint a célkitlizések maradéktalanul megvalosulnak.

A projektet eifogadasra tisztelettel javasiom.

Kelt: Budapest, 2018.11.19. " UiH
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