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Balaton északi partjan - vallalkozék bevonasaval”
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Tisztelt Vallalkozo!

A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szdvetsége KISOSZ és a Vallalkozok Teriileti
Ipartestiilete (IPOSZ Tapolca) a Balaton északi partjan és kornyékén miikdodd vendéglatd és
idegenforgalmi vallalkozasok munkdjanak és munkaeré ellatasanak javitasa érdekében kialakitott egy
programot.

Mindkét érdekképviselet a csaladi jellegli mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat képviseli, és sajat
haldzatan keresztiil tandcsaddsi szolgaltatast biztosit a vallalkozasok inditdsahoz és mikodtetéséhez,
beleértve a pénziigyi és likviditdsi segitségnyujtast, a munkajogi tandcsadast, szakmai tovabbképzések
biztositasat, és a tdmogatasokhoz sziikséges palydzatok megirdsat.

A két szervezet tagsagara és érdekképviseleti korére jellemz6, hogy az elmult években a szezondlis
vallalkozasi tevékenység biztositdsdhoz munkaerd problémaval kiszkodtek, mikdzben méretiknél
fogva 6nalléan a problémdkat nehezebben oldjdk meg. A vendéglatd szakmdban a KKV vallalkozdsok
aranya meghaladja a kétharmadot, és a tobb, mint hatvanezer alkalmazottatt foglalkoztaté agazatban
az elmult évben is tobb, mint haromezer Ures allashelyet regisztralt a statisztika. A médiaban is
visszakOszont a Balaton parton és kdrnyékén a fészezonban az allandd szakemberhidny, mikézben a
gazdasag béviilése lehetGvé tenné a szolgdltatasok és az egységek fejlesztését. Ennek megolddsdra
dolgozott ki egy programot a két érdekképviselet, amelyben szerepel a vallalkozdsok megkeresése és
velik kozosen a problémadk és javaslatok megfogalmazdsa, valamint a programban lesznek agazati
szakmai rendezvények, ingyenes tovabbképzés, szakmai jegyzetek készitése és fél éven keresztil egy
tanacsaddi szolgdltatas. A tavalyi évig a munkaer6 mennyiségi hidnya mellett a vallalkozasok
megfogalmaztak szakképesitési problémakat, a munkaeré alacsony mobilitasi hajlanddsagat, a kiilfoldi
munkavégzés lehet6ségének elszivd erejét, és a szakmai alkalmazottak koérében az idds koru
munkavallaldk aranyanak névekedését.

A program a fenti helyzetre késziilt, azonban 2020. tavaszan a koronavirus jarvany a problémakat
fellilirta, ezért a programot lebonyolité konzorciumi partnerek az eredetileg tervezetthez képest a
kérddiv tartalmat kiegészitették és moddositottdk, és a jarvany gazdasagi hatdsait is szeretnék
figyelembe venni a javaslatok megfogalmazasa soran. Ehhez most ebben az idészakban még inkdbb
nélkiilozhetetlen, hogy a vendéglatads szakmai helyzetét és a vdllalkozdsok kezdeményezéseit és
javaslatait megismerjik, ezért kérjiik a mellékelt kérdGiv kitoltését, és ezzel varjuk segitségiiket a
szakmai javaslatok kidolgozasahoz.

Kérjiik a vdlaszlehetdségek kozil a megfelel6t (megfelelGket) aldhlzassal kivalasztani, a javaslatoknal,
véleményeknél igény szerint kitolteni.

Kozrem(ikodésiiket el6re is kdszonjiik.

Tisztelettel
Kereskeddk és Vendéglatok Villalkozok Teriileti
Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége Ipartestiilete
KISOSZ VTI
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I. A VALLALKOZAS JELLEMZOI

1. Avallalkozas tevékenyége:
- szallashely szolgaltatas
- melegkonyhas étterem, vendéglé
- bifé, falatozo, szendvicsbar
- cukraszda, fagylaltozo, kavézé, tedzd
- egyéb:

2. Avdllalkozas altal miikodtetett vendéglatéhelyek szama:
-1
- 13
- 3-nal tobb

3. Avdllalkozas mérete és formaja:
- egyénivallalkozd/egyéni cég
- mikrovallalkozas (10 f6 alatt)
- kisvallalkozas (10-t6l 49 f6ig)
- egyéb:

4. A vendéglaté egység tulajdonosi helyzete:
- sajat tulajdon
- hosszu tavu bérlemény
- alkalmi bérlemény
- egyéb:

5. Avallalkozas tulajdonosi strukturaja és déntési mechanizmusa:
- 0nallé tulajdonu vallalkozas
- csaladi vallalkozas
- tarstulajdonosok koz6s vallalkozasa

6. Avallalkozas miikédési id6tartama:
- t6bb, mint 15 éves
- 10-15 év kozott
- 5-10 éves
- 1-5éves
- 0], éven beldli

7. Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését?

8. A vendéglato egység nagysaga befogadoképesség szerint:
- 5016 alatti
- 50-100 f6 kozott
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

- 100-200 f6 kozott
- 200 f6 felett
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A vendéglaté egység rendelkezik-e kategdriaval (osztalyba sorolassal), hova sorolja magat:

A vallalkozas lizleti terileti kornyezete:
- Balaton parti telepiilés

- Balaton kozeli telepiilés

- Balaton kézeli varos

- Egyéb a Balatoni idegenforgalommal dsszefligg6 teriilet:

A vallalkozas id6szakos miikodési jellege:
- szezonalis

- egész évben nyitva tartd

- id6szakosan zarva, mégpedig

A vendéglaté vallalkozas vendégeinek aranya:
- belfoldi vendég: %
- kalfoldi vendég: %

Van-e a vendéglatéhely forgalmat befolyasolo kozeli idegenforgalmi latnivalo, attrakcio

igen nem
Ha igen, milyen jelleg(:

Ha igen, kot6dik-e a nyitvatartds és a forgalom a latnivaldhoz, attrakciéhoz:

A vendéglatod egység nyujt-e kiegészitd szorakozasi lehetdséget, szolgdltatast?

- él6zene szolgaltatas

- gépi zene szolgaltatas

- szérakoztatd misorok szervezése

- szorakoztaté jatéklehetGségek

- termékbemutatdk, helyi sajatossagok

- egyéb specialitdsa a vendégaltohelynek:

- nem

A vendéglatoé egység biztosit-e kapcsolodo szolgaltatast?
- étel hazhozszallitasa, kiszallitasa
- alléfogyasztasra kiszolgalds a pulton keresztil

- rendezvényszervezés, kiteleplilés Balaton parti vagy kozeli

rendezvényekre
- Onkiszolgalo tevékenység
- kapcsoléd kereskedelmi bolt miikodtetése
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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A vendéglatéegység felkésziilt-e specialis vendégkorre?

- akadalymentesités

- kiilonboz6 ételérzékenységekre kialakitott ment

- divatos étrendek szerinti men (vegan, paleo, stb.)

Az elmuilt években sikeriilt-e a vendéglato egység fejlesztésében, korszer(isitésében eldre lépni?
- ebben az évben

- 1 éven belll

- 2 éven belll

- 5éven belul

- 5évnél régebben

A megvalésitott fejlesztés, korszerdisités jellege:

- vendéglato egység kiils6 megjelenése, homlokzata, allaga
- vendéglato egység beltéri megjelenése, design elemek

- vendéglatd egység bels6 butorzata

- vendéglaté egység konyhatechnoldgiaja

- informatikai fejlesztés

- gasztrondmiaii fejlesztés

A megvalositott fejlesztés finanszirozasa:

sajat forras

vissza nem téritend6 tamogatas

banki hitel, visszatéritendé tamogatas
- egyéb:

7 7,

A vallalkozasban tervez-e tovabbi fejlesztéseket, korszeriisitéseket?
- igen, mégpedig

- nem

Amennyiben sajat forrasbol fejlesztett akkor az éves arbevétel milyen aranyat forditotta erre?
- 5%

- 10%

- 15%

- 20%

- 20%-nal tobb

Az elmuilt években a gazdasagi névekedés, bérkiaramlas emelkedésének hatasara n6tt-e az éves
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vendégforgalom?
igen nem
Ha igen akkor a vendégfogalom (vendégek szama) %-kal

A novekvo vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves
arbevétel?

igen nem .
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30.

Ha igen, az éves mértéke: %
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Az elmult években mindezek figyelembevételével n6tt-e az egy fore jutd fogyasztas értéke?

nem emelkedett

emelkedett, atlagos mértéke %

Amennyiben a vendéglatd egysége szezonalisan miikodik, ez az elmult években hany hénapig
tartott?

hénap

Tervez-e intézkedést a szezon meghosszabbitasara, nyitvatartas bévitésére és szezonon kiviili
rendezvények vallalasara?

Amennyiben igen, akkor a kovetkez6t:

igen

A vendéglato egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram oldallal?

Ha igen, a kbvetkezdkkel:

A vendéglaté egységet reklamozza, hirdeti-e?

igen

orszagos sajtéban, médidban

helyi sajtédban, médiaban

szakmai sajtdban, kiadvanyokban
elektronikus hirdetés utjan (banner, spot)
Ugynokségen keresztil

kilfoldi médidban, szaksajtéban, stb.

A hirdetésre, marketingre, forditott 6sszegek aranya az arbevétel szazalékaban

5% alatt
5-10%
10% felett

A vallalkozas, vendéglato egység megismertetése céljabol van-e egyiittmikédési kapcsolata?

helyi 6nkormanyzattal
utazasi irodaval

helyi programszervezével
helyi turisztikai desztinacioval, irodaval
mas idegenforgalmi vallalkozassal
mas vendéglatd egységgel

egyéb céggel szervezettel, mégpedig

egyikkel sem/nincs
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31. Vallalkozasa a népszerlisités érdekében részesit-e tamogatasban:
- helyi idegenforgalmilatvanyossagot
- helyi idegenforgalmi vagy szakmai rendezvényt
- helyi karitativ programot
- helyi sportegyesiiletet, sportrendezvényt, tomegsportot
- egyebet

32. A fenti kérdéseken kiviil a vallalkozas miikodésével kapcsolatos sajat megallapitas, szakmai
vélemény, javaslat megfogalmazasa:
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I. A VALLALKOZAS FOGLALKOZTATASI HELYZETE

1. Avallalkozas munkaszervezetét vezetGként, tulajdonosként személyesen iranyitja-e?
igen nem

2. Avallalkozas iranyitasat vezetését megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal?
igen nem

3. Avallalkozas miikodtetésében segitd csaladtag kézrem(ikodik-e?
igen nem

4. Avendéglato tevékenységhez rendelkezik-e szakmai végzettséggel?
- végzettség, szakképesités neve:

- szakmai tapasztalat, gyakorlat: év
- nem
5. Avadllalkozasban az alkalmazottak szama: fé

6. A vallalkozasaban alkalmazott foglalkoztatasi formak:
- hatarozatlan idejl munkaviszony
- hatdrozott idejd munkaviszony
- részmunkaid6s munkaviszony
- megbizasi jogviszony
- egyszer(sitett foglalkoztatds (alkalmi munkavallalas)
- didkok foglalkoztatdsa
- munkaer6 kolcsénzés
- egyéb, mégpedig

7. A vallalkozasnal hatarozatlan idejii folyamatos munkaviszonyban allék szama és az 6sszes
munkavallaléhoz képest aranya:
f6 %

8. A vallalkozasnal munkaviszonyban allé dolgozdk itt toltott éveinek atlagos szama:
év/f6

9. Avallalkozasnal eltoltott évek (balatoni szezon) alapjan a jelenlegi dolgozdk aranya

- legaladbb 2 szezon fé
- legalabb 3 szezon fé
- legaladbb 5 szezon 6
- tObb mint 5 szezon 6

10. A szezonra alkalmazott alkalmi munkavallalok esetében a

fluktuacioval érintett munkavalladk szama:

f6/év .
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11. Van-e az idegenforgalmi szezonra rendszeresen visszatéré alkalmi munkavallalé?
igen nem
Ha igen, fé.

12. Az alkalmazottak korosszetétele jelenleg:

- aktiv munkaképes koru 6
- diak fé
- nyugdijkorhatart elért fé

13. A vallalkozasnal alkalmazott dolgozok szakképesitésére vonatkozo létszamadat:

- szakképesitéssel rendelkez6 alkalmazottak szama. fé
- szakképesitéssel nem rendelkezd alkalmazottak szama fé
- tanuld, didkfoglalkoztatas f6

14. A vallalkozasban alkalmazott bérstruktura:

- minimalbéren alkalmazott fé
- szakképesitett bérminimumon alkalmazott f6
- kotelez6 mérték feletti béren alkalmazott fé
- atipikus formdban alkalmazott fé

15. Részt vesz-e tanuld foglalkoztatasban, a szakmai utdanpdétlds nevelésében gyakorlati képzési

helyként?

igen nem
Ha igen, az elmult 5 évben foglalkoztatott tanuldk szama f6/év
Ha igen, a tanuldk kézott van-e olyan, aki tanulmanyai utan munkaviszonyban a vallalkozasnal
maradt?

igen nem
Ha igen fé

16. A vallalkozas miikodtetéséhez az idegenforgalom miatt a dolgozdk rendelkeznek-e idegennyelv

tudassal?
- nyelvtuddssal rendelkez6 dolgozdék szama fé
- azegy fére jutd idegennyelv tudas nyelv/dolgozd

17. A vidllalkozas idegenforgalmi jellegének erdsitése érdekében tamogatnda-e az alkalmazottak
nyelvtanulasat?
- munkaid6kedvezménnyel
- dllami oktatdsba beiratassal
- egyéb anyagi hozzajarulassal
- nem

18. Alkalmazza-e a jogszabaly biztositotta felszolgaloi dijat a ,
mikédében? SZECHENYI
igen nem

P2y
il
[T
Junnu==4

Y

Eurépai Unio KR

Eurépai Szocialis * *
* *

Alap el

MAGYARORSZAG - —
Pt it7eall BEFEKTETES A JOVOBE



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

SZECHENY!I

Az alkalmazottak munkdjanak dijazasa soran biztositja-e az érdekeltséget a forgalomhoz

kapcsolédéan?
igen nem

Biztosit-e a munkabéren kiviil egyéb alkalmazotti juttatast a dolgozok megtartasa érdekében?

- utaztatas
- étkeztetés
- széllaslehetdség/szallaskozvetités

- rugalmas munkaid&szervezés

- egyéb kiegészit6 jovedelmezd tevékenység elGsegitése
- egyéb, éspedig

Fontos-e a vallalkozds szdmara és probaljak-e elGsegiteni, hogy az alkalmazottak biiszkék

legyenek a vendéglato egységre?
igen nem

Az elmult években kiizd6tt-e munkaerd hiannyal?
igen nem

A vdllalkozasabdl hianyzé munkavallalok Iétszama

- 2018 6
- 2019 fé
- 2020-ra tervezett m(ikodés hidnya: fé

A kiesett munkaerd6t atlagosan mennyi id6 alatt tudta eddig pétolni?

nap

Vallalkozasaban a foglalkoztatashoz melyik okozza a legnagyobb problémat?

- toborzas, szerzGdtetés, alkalmazas
- munkaeré megtartas
- motivalas

Munkaer6 igényét milyen eszk6zokkel igyekszik kielégiteni?
- ismerettség utjan

- palyazat, hirdetés utjan

- munkalgyi kdzpont segitségével

- munkaer6 kozvetitén keresztil

- munkaer6 kolcsonzén keresztiil

- személyzeti tanacsaddk utjan

- didkmunka kozvetit6k utjan

- informalis csatornakon keresztiil

Munkaerdigény kérdésében egyittmiikddik-e mas vendéglato
vallalkozasokkal?
igen nem
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34.

Igénybe vesz-e a vallalkozas munkaerdpiaci kedvezményeket?

- 25 év alatti munkavallalé alkalmazasa
- kisgyermekes anyuka munkdaba 3llasa
- 50 év felettiek adékedvezménye

- nem

SZECHENY!I

A munkaerdéhianyon a specialis célcsoporthoz k6t6dd allami tamogatasok véleménye szerint

segitenek-e, vagy nem?
igen nem

Az elmult évek jelent6s mértékii kotelez6 béremelése a minimalbér és szakképesitéshez kotott

bérminimum esetén kitermelhetd volt-e?

- arbevétel novekmény biztositotta

- jovedelmezdség csokkenése ardn

- létszamcsokkentés Utjan

- munkaszervezéssel (rugalmas foglalkoztatds, osztott
hatékonysag)

- aremeléssel

A munkaeré hidnya az elmult években a vallalkozast:
- nem érintette

- anapi tevékenységet akadalyozta

- afejlesztést gatolta

- avallalkozas bévitését akaddlyozta

munkakorellatas,

munkaidGalap

A munkavallalok megtartasanak, lojalitasuk novelésének milyen eszkézeit tamogatta,

alkalmazta?
- dolgozdk szakmai képzése
- vendéglatd szakmai tovabbképzéseken részvétel

- szakami programokon konyhatechnoldgiai és gasztrondmiai bemutatékon vald részvétel

- egyéb, éspedig

Milyen allami intézkedésekkel értene egyet a munkaeré helyzet problémainak csékkentésére?

- szakképesitési el6irdsok csokkentése

- foglalkoztatdsi tdmogatasok bdvitése

- allami szakmai tovabbképzés

- rugalmasabb munkajogi szabdlyozas biztositasa

- szakmai tovabbképzésben a tanuldk hosszabb tavu céghez kotése

A vdllalkozds altal megfogalmazhaté tovabbi javaslatok és

kezdemények a munkaeré biztositasara, megtartasara:
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11l. A KORONAVIRUS JARVANY VARHATO HATASAI A BALATONI SZEZONBAN

1. Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az elmtilt egy hénapban?
- nem esett vissza
- kevesebb mint 25% mértékkel
- 25-50% mértékkel
- tObb mit 50% mértékkel

2. Felmeriilt-e a vendéglato vallalkozas ideiglenes vagy végleges bezarasa?
- végleges bezaras,
- idegilenes bezaras
- nem

3. Aforgalom csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet miatt kellett-e alkalmazottat elbocsatani?

igen nem
Elbocsatott dolgozdk szama 6
Elbocsatott dolgozdk ardnya %
Elbocsatani tervezett dolgozdk szama f6é
Elbocsatani tervezett dolgozdk ardnya %

4. Rendelkezik-e lizleti koncepcidval a jarvany utani idészakra, szezonra?
igen nem

5. Avallalkozas atmeneti finanszirozasara milyen pénziigyi tartalékokkal rendelkezik?
- egy havi mGkodés
- két havi mlkodés
- haromhavi m(kodés
- tobb

6. A jarvany miatt gazdasagi valsag lekiizdéséra milyen intézkedéséket valdsit meg?
- helyben f6z06tt ételek elszallitasanak lehetésége
- aszolgaltatdsok csokkentése, racionalizaldsa
- munkaszervezeti és munkaidd szervezési valtoztatas
- valtoztatas az arképzésen és a termékkindlaton
- egyéb, éspedig

7. Milyen mértékii forgalomvisszaesésre szamit a turizmus, idegenforgalom szakmaban a
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jarvany okozta valsaga miatt az el6z6 évhez képest? A vendégek aranya az
el6z6 évhez (100%) képest:

- belféldi vendégek %
- kilfoldi vendégek %




10.

11.

12.

13.

praw’s

Varakozasa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen mértékii

eredményessége, tevékenysége?

- éves arbevétel %
- éves nyereség %
- éves létszamsziikséglet: %

SZECHENY!I

lesz a vallalkozas

A jarvany hatasara mds szakmakban felszabadulé munkaeré varakozasa szerint javitja-e a

munkaerdéhiany helyzetet a szakmaban?
igen nem

Véleménye szerint a vallalkozasokban eddig keletkezett karok utan mennyi idére van sziikség

az lizletmenet és jovedelmezbség helyreallitasahoz?
- 6hdnap

- 1év

- tobb év

Van-e mar kimutathaté kara a jarvany miatt gazdasagi visszaesésbol?

igen nem
Ha igen, akkor esetei:
- lemondott rendezvények
- lemondott kiilfoldi csoportok
- lemondott belféldi csoportok
- egyéb,

A jarvany okozta gazdasagi valsag cs6kkentése érdekében hozott kormanyzati javaslatok koziil

élt-e barmelyikkel?

- kozterhek (szocho, szakképzési hozzdjarulas, turizmus-fejlesztésié hozzajarulas, stb.)

fizetésének részbeni elengedése
- akozterhek hatralékanak csusztatasa
- hitelekre t6ke és kamat moratérium
- bérleti szerz8dések rogzitése és bérleti dij emelési tilalom
- rugalmasabb munkaidGszervezéshez munkaidé eszkézok
- egyéb, éspedig

A villalkozasa milyen kormanyzati, allami intézkedéseket javasol a m(ikodés fenntartasa és a

vendéglato szakmai helyzetének javitasa érdekében?
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